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1. METODOLOGUA

1.1 Upitnik i nacin prikupljanja podataka
* Upitnik je formulisan na osnovu zahteva Turisticke organizacije grada Novog Sada, uz finalno odobrenje svih pitanja od strane Turisticke organizacije grada

Novog Sada
* Nacin anketiranja je “licem u lice” (Face to Face (F2F)), na ulici, uz spontano prepoznavanje stranaca i slu¢ajnost izbora ispitanika

 Ukupan uzorak: 3602 turista (1801 domacih i 1802 stranih turista)
e Prva etapa: na osnovu kvota prema statistici turista iz 2020. u odnosu na poreklo turista (zemlju iz koje dolaze)

e Druga etapa: spontano prepoznavanje domacih i stranih turista i sluajnost izbora ispitanika

* Lokacije istrazivanja: Centralna zona, tvrdava, Zeleznicka stanica, park, autobuska stanica, na mestu smestaja, muzej, BIG shopping center, izlozba, koncert
i Strand. (Videti u produzetku graficki prikaz u odeljku: 1.2 Statistika lokacija istrazivanja)
e Anketiranje je obavljeno u, decembru 2021, te u januaru, maju, junu, julu, avgustu septembru i oktobru 2022, u visSe razli¢itih termina, na pocetku,

sredinom i krajem navedenih meseci.
e Kreiranje SPSS maske i Sifriranje otvorenih odgovora za pojedinacne mesecne izvestaje obavljano je do 5. u narednom mesecu, za prethodni mesec

e Obrada podataka i kreiranje tabelarnog izvestaja za pojedinaéne mesece sprovodena je do 10. u narednom mesecu, za prethodni mesec



1.2 Statistika lokacije istrazivanja
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grada Novog Sada, te na Petrovaradinskoj tvrdavi.



2. KARAKTERISTIKE TURISTA

2.1 Demografska struktura turista

DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE SVIH TURISTA
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Generalno, posmatrano za svih pet talasa istrazivanja, na nivou demografskih
karakteristika svih turista, i domacih i stranih, u uzorku postoji mala razlika po polu za
sve talase osim istrazivanja u septembru 2022. kad je zastupljenost oba pola gotovo
istovetna. U decembru 2021. u istrazivanju je muskaraca 48,7% a Zena 51,3; u januaru
47,1 muskaraca i 52,9% zZena; majska distribucija je 45,8% muskaraca i 54,2% Zena; u
junu je bilo 46,7% muskaraca i 53,3% zena,u julu je raspored 54,8% muskaraca i 45,2%
Zena: u avgustu je bilo 54,2% muskaraca i 45,8% zena; septembarska distribucija je
49,1% muskaraca i 50,9% zena i na kraju u oktobru 55,3% muskaraca i 44,7%. Po
starosnoj distribuciji, iako u letnjim mesecima, u maju | januaru dominiraju turisti do
30 godina, u ukupnom obra¢unu, ima najvise turista starih 31-509, 41,3%.

U svim mesecima osim u avgustu | oktobru, medju turistima je najvec¢i udeo visoko
obrazovanih.



DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE DOMACIH TURISTA
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Kad je re¢ o poredenju demografske strukture domacih turista, za razliku od
opsSte populacije turista, domaci turisti SU neSto mladi, medu njima dominira
segment onih starih do 30 godina, sa u¢e$¢em od 43% medu svim turistima, ali |
manje obrazovani, jer su medu domacim turistima u Novom Sadu najbrojniji on
isa zavrSenom srednjom Skolom.

Takode, u poredenju sa celinom turisticke populacije u Novom Sadu, medu
domacim turistima je manji udeo onih koji ostvaruju priohod.




DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE STRANIH TURISTA
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Kao $to je ve¢ receno, strani turisti su, sude¢i po uc¢escu onih koji su zavrsili visu
Skolu ili fakultet, obrazovaniji. Dok je u istraZivanju medu stranim turistima u
proseku bilo oko 2/3 njih sa visim i visokim obrazovanjem (61,9%), medu domacim
turistima je zabelezeno visokoobrazovanih oko 40%. U tom smislu, dok medu
domacdim turistima oni sa srednjim obrazovanjem ¢ine 58,5% od svih turista, medu
stranim turistima, oni sa srednjom $kolom ¢ine 37,4%. Posmatrano po talasima
istraZivanja, moze se primetiti da je u zimskom periodu (prva tri talasa istrazivanja)
u strukturu turista po obrazovanju, medu domac¢im turistima, nesto vise
visokoobrazovanih nego §to je to slucaj u letnjoj sezoni.

Izvesne razlike izmedu stranih 1 domacih turista koji su posetili Novi Sad u periodu
decembar 2021. - oktobar 2022. postoje i kada je re¢ o radno socijalnom statusu.
Naime, dok se u populaciji stranih turista u proseku 75,3% njih izjasnjava da
ostvaruje li¢ni prihod, medu domacim turistima prihod ostvaruje 66,1% njih.

Treba jo$ naglasiti da je medu stranim turistima 67,1% onih koji samoprocenjuju
prihode svog domacinstva (u zemlji iz koje dolaze) kao prosecne, a da je 28,9% onih
koji prihode svog domacdinstva procenjuju kao iznad prosecne. S druge strane, 71,8%
domacih turista samoprocenjuju prihode svog domacinstva kao prosecne, a tek
17,4% smatra da su prihodi njihovog domacinstva iznad prosecni.



2.2 Odakle su strani turisti koji su posetili Novi Sad u 2021. i 2022.
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Kad je re¢ o stranim turistima,
rezultata  istrazivanja moze  se
zakljuciti da je u decembru 2021
najveci broj turista iz stranih zemalja
bio iz BiH 12% sledi Hrvatska 8% i
Crna Gora 7,6. U Januaru 2022,
najveci broj stranih turista dolazio je iz
Bosne i Hercegovine 9,3%, Rusije 8%
i Hrvatska 6,6%. U maju distribucija je
bila slede¢a: BiH 12,4%, Hrvatska
8,9%. U junu najveci broj stranaca je
bio iz Rusije 7,1%, Turska 6,2% i BiH
6,2%. U julu: BiH 13,3%, Hrvatska
9,8% i Rusija 9,3%. U Avgustu: BiH
9,8%, Rusija 8,9%, na kraju Hrvatska
8,0%. U septembru: najveéi broj

stranih turista dolazi iz BiH 10,7, Hrvatska 8.9% i Rusija 7,1%; U oktobru: vode¢e mesto medu
stranim turistima zadrzavaju posetioci iz BiH 20,4% na drugom mestu su turisti iz Hrvatske 9,3% i
na treCem turisti iz Nemacke 7,1%%. Generalno, za ceo period istrazivanja, najvise je turista iz BiH
11,8%, Hrvatske 7,9% i Rusije 7,4%. Evidentan je znacajan broj turista iz Rusije ali s obzirom da
ih je veliki broj bilo i u januaru pre pocetka rata ne moZemo sa sigurno$c¢u tvrditi da je taj broj u

letnjim mesecima uslovljen ratom.

Pored ovih nabrojanih zemalja odakle u Novi Sad najéesce dolazi najveci broj stranih turista, treba
napomenuti da znacajan broj turista dolazi i iz Crne Gore, Maj+kedonije i Slovenije, ako i iz

Madarske i Kine.



ZEMLIJE 1Z KOJE DOLAZE STRANI TURISTI - REGIONI
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mesecima.

Gledano po regionu odakle dolaze strani turisti,
na osnovu ukupnih rezultata istrazivanja, moze
se zakljuciti da je neSto manje od trecine iz Ex
Jugoslavije 32,1%, iz Isto¢ne Evrope dolazi
24,3% od svih stranih turista, iz Zapadne Evrope
21,7%. |z Azije dolazi 14,8% Broj turista iz
Severne Amerike i Australije je 4,2%, a iz Juzne
Amerike i Afrike prema  navedenoj
regionalizaciji porekla turista, dolazi 3% od svih
stranih turista.

Kad je re¢ o sezonskim trendovima, odnosno
razlikama u istrazivackim nalazima za
sprovdene talase istrazivanja, evidentno je da je
udeo stranih turista iz Ex YU zemalja
najizrazeniji bio u oktobru s tim da najmanji
udeo u junu. Iz Zapadne Evrope najveéi broj
turista je zabelezen u avgustu 2022. Zimski i
proleéni meseci su specifiéni zbog znacajnog
udela turista iz Isto¢ne evrope decembar 2021.
33,3%, januar 2022. 31% i maj 28,4% Ne
raCunajuci turiste iz Istoéne Evrope turisti iz
ostalih regiona najées¢e su dolazili u letnjim
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)
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o

J

Istanbul
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Bijeljina
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Svi meseci

Kad je re¢ o gradovima odakle dolaze strani turisti, generalno, iz rezultata istraZivanja
vidi se da su najmnogobrojniji turisti iz Bijeljine 3%, Istanbul 2,9% i Moskva 2,8%
Od gradova van Ex jugoslovenskih prostora izdvajaju se u Decembru 2021.
Budimpesta 2,7%. U Januaru 2022, Moskva 4,0%, u maju Zagreb 3,6% u maju
Moskva 3,6% u julu, avgustu i septembru Istnbul 3,6%,4,4% i 3,6%. Na kraju u
Oktobru Osijek, Banjaluka i Tuzla, sa po 3,1%.



2.3 Odakle su domacdi turisti koji su posetili Novi Sad u 2021. i 2022.

GRADOVI 1Z KOJIH DOLAZE DOMACI TURISTI - TOP 7
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Septembar 2022 Oktobar 2022 Svi meseci Kad je re¢ o domacim turistima, iz ukupnih rezultata istraZivanja zakljuCujemo da je

oko jedne trecina njih iz Beograda: u decembru 20,4%, u januaru 36,3%, u maju
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39,6%, u junu 36% u julu 34,4%, u avgustu 34,4%, u septembru 34,2% i u oktobru
Bacsrad secarad Beoarad 32.9%
. . . Pored Nisa koji je na drugom mestu, slede i Subotica, Indija, Pancevo i Sombor
agulevac i Somor
rusevac india subortica
suborica T incila
T 2renjanin pantevo
Sabac Kula Zrenjanin
>



DOMACI TURISTI - REGIONI
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msep.22
W okt.22

svi
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Najvedi broj turista gledano regionalno je iz Vojvodine
36,9%, sledi Beograd 33,1% sledi zapadna Srbija
Sumadija 17,8% i JuZna i Isto¢na Srbija 12,2%. Vojvodana
je najvise bilo u julu 2022 44,1% turista iz Zapadne Srbije
i Sumadije u septembru 2022 22,2%. Beogradani su
najvise posedivali Novi Sad u maju 2022 39,6%, turisti iz
JuZne i IstoCne Srbije najviSe su bili prisutni u decembru
2021 15,6%, a turisti iz Zapadne Srbije i Sumadije u
septembru, 22,2%..



3. MOTIVI | KARAKTERISTIKE PUTOVANJA

JEDNODNEVNA ILI VISEDNEVNA POSETA?

Decembar 2021 Januar 2022

strani
Strani turist
turisti 60,6%
50,2%

U jednodnevnoj poseti Novom Sadu

Maj 2022

Strani
Turist
57,8%

o0 O

U vi$ednevnoj poseti Novom Sadu

Strani

wuristi .
49,8% Strani turisti
39,4%

3.1 Jednodnevna ili viSednevna poseta

turisti
22,2%

JEDNODNEVNA ILI VISEDNEVNA POSETA?
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53,1
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trani 1
46,9 Domafit

JEDNODNEVNA ILI VISEDNEVNA POSETA?

Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022

suni rade Swanit, 267 swanit Lo
Domati t. Domaci t.
U jednodnevnoj poseti Novom Sadu
32% .
U visednevnoj poseti Novom Sadu

33%
omacdi t.
5% Domadit ) )
" Stranit. Domatit.
Stranit. strani t.
41,8
55,5% 733

Posmatrano na nivou svih talasa istrazivanja, veéina turista, njih 60%, nalazi se u
jednodnevnoj poseti Novom Sadu. Sli¢an odnos izmedu onih koji noc¢e I onih koji su u
jednodnevnoj poseti Novom Sadu vlada gotovo u svim talasima istrazivanja, izuzev u julu,
kada je od svih turista 55% u viSednevnoj poseti, a 45% u jednodnevnoj poseti.
Strani turisti su u vecoj meri zastupljeni kada se govori o viSednevnim posetama i
nocenjima u Novom Sadu. Posmatrano na nivou svih talasa, dok je od svih stranih
turista, njih 53,1% je bilo u Novom Sadu u jednodnevnoj poseti, a 46,9% u
viSednevnoj; od svih domacih turista, 67,4% je u Novom Sadu bilo u jednodnevnoj
poseti, a njih 32,6% je tu bilo u viSednevnoj poseti.



RAZLOG JEDNODNEVNE POSETE - TOP 10

Decembar 2021

Izlet
Soping
U prolazu sam

Poseta prijateljima

i
ES

Poseta rodacima 0%
1,8%

4,5%
Poslovne obaveze 7,0%
1,8%

Obilazak Novog | 33%
Sada o6%

2,5%

Winter Fest | 16%

35%

- 2,1%
Medicinski turizam | 3,3%
Rodendan, slava, | 17%
3%

svadba...

® Total @ Domaci turisti ™ Strani turisti

Januar 2022

lzlet

Poseta prijateljima

Obilazak Novog
Sada

U prolazu sam

Poseta rodacima

Soping

Poslovne obaveze

Uubav

Novi Sad evropska
prestonica kulture

Gastronomija

Maj 2022

Izlet

Obilazak Novog
Sada

U prolazu sam
Poseta prijatelima
Poslovne obaveze

Soping

Voznja brzim
vozom Soko

Obrazovanje

Rodendan, slava,
svadba...

RAZLOG JEDNODNEVNE POSETE-TOP 10

Septembar 2022

. 1),
Celazot Moy n"&

Sads 20.9%
145

Seoing . s
148
Fowts phrelime L
>~

Poshrere cowwe F'.‘U\
e ~ 2
4

5%
U protar s |19

Bar
i E
b

Pomet s o v ’

-

TR

Mk b Voris e l
wena | ¥

LiN

e | FR

® Total @ Domad) urnts & Strand barntl

14

Oktobar 2022

e G
b 52, 9%

i

PAS Y

U prodass wom

2.0
Sopre P 1708
-~
”»
Pirservre chave be mn,v\

G
rowcspentses IS5
(%)
Vo beam Ll
Vo0 SOk l T
5%
otse .l‘\l\
148
Pomea vl wira LA
155

Mo St (wopsks | LA%
o i s e ."“

0IN

LAY

Svi meseci

40,98
o [
%
sk Moy l ll:‘!;u
S N

0%
Sopme * 15,9%
~

J ™
U ety sam :;h
e

"

Powts primelpre 'in
ar

5%

Pobrrw chuw o 'h\
LS

Posets rodacing ‘):
&2
Voo tw nm ‘:,lw

[ £

Mkt b idam l }2:
s

Mo Sad Eropsha | LIX
prestacica re. | 338

—

RAZLOG JEDNODNEVNE POSETE - TOP 10

Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022
et Obi\i;aal;?wog Ohila;:l;:luws
Dbilaz;i;:lwng lzlet Soping
Soping Saping

Poslovne obaveze

Poseta prijateljima Poslovne obaveze

U prolazu sam
U prolazu sam Poseta prijateljima
Medidinski turizam

Poslovne obaveze 3% U prolazu sam

L5
- Poseta roddacima
Novi Sad Evropska '3 Medicinski turizam
prestonica kulture. |° 1§
N Poseta prijateljima
Voznja brzim | 3, ji
e [ Obrazovanje

Voznja brzim

Pogled sa turdave Poseta rodacima vozom Soko

S et

Poseta rodacima ‘Gastronomija Sportski dogaddaj

Sre weN 8

o
*®,
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Najcesci razlozi posete Novom Sadu su turisticki izlet ili obilazak Novog Sada. Ti
razlozi su ¢esée navodeni kod stranih turista. Evidentno je da je zbog inercije
opasnosti od pandemije i letnjih meseci mali udeo poslovnih dogadaja naveden
kao razlog boravka u Novom Sadu. Zanimljivo je navesti da je poseta rodacima i
prijateljima razlog koji je prisutan pre svega kod domacih, ali je zastupljen I kod
stranih turista. Kupovina je dominantno prisutna samo kod domacih turista



3.2 Asocijacija na Novi Sad

PRVA ASOCIJACIJA NA NOVISAD-TOP 10

Decembar 2021
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Svi meseci
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Lep grad je generalno prva asocijacija na Novi Sad kod 13,3% turista, i to je dominantna
asocijacija na grad u slu¢aju domacih turista, u 11,8% slucajeva. Kod stranih turista,
dominantna asocijacija je takode Lep grad 14,9%. Tvrdavu 13,5% stranih turista navodi
kao drugu asocijaciju. Dok je kod domacih turista na trecem mestu grad kulture 6,1%,
kod stranih je Exit 13%

Exit je naj¢esc¢e navoden kao prva asocijacija na Novi Sad u julu.



3.3 Ucestalost poseta
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Generalno, rezultati pokazuju da je ¢ak 75,9% turista i ranije imalo priliku da poseti
Novi Sad. Ovaj nalaz se moze tumaciti u svetlu ¢injenice da je ¢ak vise od 9 od 10
domadih turista prethodno imalo priliku da turisti¢ki boravi u Novom Sadu. S
druge strane, 4 od 10 stranih turista navodi da im je ovo prvi put da turistic¢ki
borave u Novom Sadu.

Nema znacajnijih razlika izmedu talasa itraZivanja, izuzev mozda napomene da je
u prvom talasu istrazivanja konstatovano da je 93,3% domacih turista ve¢ I ranije
imalo priliku da turisticki boravi u Novom Sadu, a da je u drugom talasu ¢ak 99,6%
domacih turista potvrdilo prethodni boravak u Novom Sadu. Dakle, dok u
Decembru 2022. 6,7% domacih turista navodi da im je ovo prvi put u Novom Sadu,
u letnjoj sezoni ne prelazi 4% domacih turista koji pre nisu bili u Novom Sadu. U
septembru je taj broj 5,3% turista




3.4 Motiv putovanja
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Posmatrano u odnosu na generalne rezultate za osam talasa istrazivanja, domaci

turisti znacajno ¢eS¢e od stranih turista kao motive putovanja izdvajaju blizinu
turisticke destinacije (Domaci turisti — 44,1% : Strani turisti —12,1%)
S druge strane, strani turisti su znac¢ajno ¢esc¢e od domacih turista kao motive dolaska
u Novi Sad navodili kulturno istorijsko naslede (Strani turisti — 71,1% : Domac¢i turisti
— 54,7%), dobar odnos cene i kvaliteta (Strani turisti — 48,4% : Domaci turisti —
22,2%), te prirodne atrakcije (Strani turisti — 48% : Domaci turisti — 30,7%).

Oni koji navode kulturno istorijsko naslede najeS¢e u njega svrstavaju: Tvrdavu,
Katedralu, Centar grada, FruSkogorske manastire, Sinagogu, Vladicanski dvor,

arhitekturu, Maticu Srpske, ¢injenicu da je Novi Sad Grad kulture itd.

Oni koji navode pritodne atrakcije naj¢esée : Dunav, Dunavski park I Fruska gora



3.5 Saputnici i troSkovi

SAPUTNICI
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ma ma
Sa Sa Sam
suprugom/partnero suprugom/partnero
m m
Sa
prijateljima/rodaci
ma
Sam Sam
Sa decom
Sadecom Sadecom
Sa poslovnim
saradnicima
Sa poslovnim Sa poslovnim
saradnicima saradnicima Ekskurzija
. " Sa sportskim
Ekskurzija Ekskurzija Klubom
M Total mDomadi turisti m Strani turisti
I\ VAN y

Generalno, imajuéi u vidu ukupne rezultate za sve talase istrazivanja, najveci
broj turista je u Novi Sad dosao sa suprugom/partnerom, 40,4% Odstupanje u
januaru i junu pokazuje da je u ta dva meseca broj domacih gostiju koji su
dolazili sa suprugom i partnerom veci kod domacih nego kod stranih turista.

Generalno, jedna trecina turista dolazi sa prijateljima, jedna ¢etvrtina turista u
Novi Sad dolaze sami. Dok stranci ¢eSée dolaze sa prijateljima, domaci turisti
¢eSce dolaze sami.



PROSECAN BROJ SAPUTNIKA

Total

4,8
Domaci turisti

N dec.21
Hjan.22
B maj.22
M jun.22
W jul.22

W avg.22
W sep.22
1 okt.22

\. c

Prosec¢an broj saputnika je generalno 3,1, a najveci je bio u junu 4,2. Kod domacih turista najveéi broj saputnika je u junu 4,8 a kod stranih u oktobru 4,4.

Strani turisti
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PREVOZNO SREDSTVO TOP 5

® Total ® Domacdi turisti

W Strani turisti

356%  48,9%
.ag 42,2% 29.8% 27,1%  324% 19,8% 5% 0GR GED GE
2 g | e— N - : :
Automobil Autobus Avion Taksi
61,8% 65,5%
. 58,0%
g 2% 39T e . 42,9%
€ o 60%  18% 10.2% 2,7% 5,3%
8N | I
Automobil Autobus Avion Voz Taksi
.
3
-
58
3 2 48,4%  458%  51,1% 43,1%  47,6% 38,7% ) 34,7%
Automohil Autobus Avion Voz Kombi
m Total ™ Domaci turisti = Strani turisti
39,4%  51,3%
45,4% 32,8% 335% 32,1% 273%  309%  237% 21,2% B
0,8% 0,2% 1,4%
Automohbil Autobus Voz Avion Taksi
a
47,1
o 5
N 0w 353 34 382 R 39,6 a1
5 16,4 156
i 09 1.8
]
£
é Automobil Autobus Voz Avion Motor
-
8
IIEJ 8 40,9 538 0,4
= , 33,8 b 32,9 36 378
- X 4
] 28 271 298 g
& o7 13
Automobil Voz Autobus Avion Brod

/
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PREVOZNO SREDSTVO TOP 5

~N
~N
o
~N

Avgust

/ Jun
2022

43,4%

28,4% 304% 208% 31,1% 25,6% -
Automobil Voz Autobus Avion
E -

40,4%

37,8%

35,6%

51,1%

39,3%

Automobil

43,1%

Voz

37,8%

3n0%  396%

46,2%  a23%  S02%

Automobil

39,3%  360% A27%

Automobil

336% 361%

31,1%

Voz

307%  27,1% 3%2%

| I — |

Autobus

M Total W Dom

51,1%

0,4%

Ci turisti  m Strani turisti

0,9%

27,7%  282%  27,1%

Motor

48,4%

24,1% -

Autobus Avion
53,3%
26,7%
0,0% 0,9% 0,0% 1,8%
e o
Avion Brod

/

Generalno, ukupni rezultati potvrduju da je automobil ubedljivo najéesce prevozno
sredstvo turista (Strani turisti — 51,3% : Domadi turisti — 39,4%). Dok su i strani i
domaci turisti za dolazak u Novi Sad koristili autobus ujednaceno (Strani turisti —
32,1% : Domacéi turisti — 33,5%), domaci turisti ¢eS¢e koriste voz, spram stranih
(Strani turisti — 23,7% : Domaci turisti — 30,9 %), a samo su strani turisti, razumljivo,
koristili avion (42,4%).

Istrazivanje je utvrdilo da, kad je re¢ o prevoznom sredstvu dolaska u Novi Sad, da
je voz posle otvaranja pruge Beograd Novi sad veoma zastupljen.



TROSKOVI PREVOZA TROSKOVI PREVOZA

MW Total ™ Domacdituristi ™ Strani turisti W Total M Domadituristi ™ Strani turisti

46.2% ELtk 59,6%
E . R C i —__98% —8 s | = “ E g & 2 el 9,8% 16,4% 11,1% 9,6% 8,9% 10,2%|11,8%9,3% 14,2% S :
82 , r 2 ,9% 9,3% 8,4 S L 6 8,9 = 2 4 2 . ,6% 8,9% 10, ,8%9, g
6.7%- 2,0% 0,9% 3,1% 1,8% -4,9% 6,0% 2,2% 4,9% ,9% én 2 7.6% 6,2% 1,8% 2,2% 1,3% aog% 3,1%| 6:4% 1,8% -3_4%.
35,0% 36,6% 39,3% 381% 43,2% 52,0%
5 X 216 , p X
E 20 7%5,3%. N 19,6 - o] 40 67% . 7% 7,19 8% | 5 3¢ 1,3%ﬁ 19,6% = - g 7:5% 5,3% 98% | 0% 0.0% ﬂ HJhD,s% 13,7%?5,6%1’8% 10,094,5%s 39, |10,0%8,4%11,6%| 6,9% 2,29%11.6%) ﬁ .
z.i 50,7% 49,3%
a4 X 26,2 251%
= manjeod 15 15-30eura 31-50eura 51do100eura 101do 200 ' viSe od 200 Ne zna Ne Zeli da kaze
\ / \ eura eura eura /
Kad je re¢ o ukupnim troskovima prevoza dolaska u Novi Sad i povratku iz
TROSKOVI PREVOZA Novog Sada, moze se uociti da domacdi turisti za prevoz najéesce trose do 10
eura, u ¢ak 41,1% slucajeva, te od 11 do 20 eura, u 23,2% slucajeva. S druge
9 b 9 2 9
strane, strain turisti u 46,8% slucajeva, za prevoz do I od Novog Sada troSe vise
l mTotal ® Domadi turisti lStranitui Od 100 eura.

46,8%

16,3%) 212 . 1059 235%
11,7% - 4 10,8%10,9%10,7% g
——— el | I

Oktobar 2022

22,9 1,3% 2,09 24,9% :
18%  3,6%) 0,4% 0,4% 0,4% “2,2% 12,79%213% (| 6,25 6,29 6,29 [12,7912,0083,3% 18,4%.4, 79 }’8%-

47,1% 149,8%
23,6%| 25.3%
,9%

236
1119 16,0%
. 82% 0,4% | 67% 3.9% 4.a%

=
©
a
E
o
2
a
o
]

13,6%17,8%, 16,0%
0,9% 0,4% 1,3% | 5:8% 4% R B.4%
— |

Ne znam, ne Ne zzeli da do 10 evra 0od11do20 o0d21do30 od31do50 od51do100 viseod100

K seccam se kazze evra evra evra evra evra /
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PROSECNI UKUPNI TROSKOVI PREVOZA (€)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 \

218,3
Total

B dec.21

23,5 .
176 Mjan.22
19 B maj.22
17,7 Hjun.22
Domadi turisti 17,7 mjul.22
22,2 Wavg.22

23,3

27.7 msep.22
21,1 M okt.22

svi

470,3
Strani turisti

N /

Na nivou proseka svih navedenih svota potrosenih na prevoz radi turisticke posete Novom Sadu, dolazi se do podatka da je u ovom smislu prosecan trosak
domacih turista 21,1 evra, a stranih 282 evra (s tim da treba uzeti u obzir da je opsti prosek troskova prevoza stranih turista podignut jednim brojem izrazito
dalekih putovanja ¢ija je visina izrazito poviSena u odnosu na vec¢inu ostalih navedenih tro§kova). Kad je re¢ o prose¢nim troskovima prevoza I razlikama po
talasima istrazivanja, dok su troSkovi domacih turista ujednaceni, bez veéih razlika, kod stranih turista primetne su vece razlike. Da li zbog veéeg broja stranih
turista sa daljih destinacija, odnosno uocenog ¢esc¢eg koriséenja aviona u letnjem period, tek, za razliku od zimske sezone kad strani turisti za prevoz troSe u
proseku oko 250 evra, u letnjoj sezoni je taj trosak znatno visi i iznosi oko 400 evra.
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OSTALI TROSKOVI
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Oktobar 2022
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mTotal ™ Domadi turisti ™ Strani turisti

13,4%1 1,7%15.0%

51-100 evra
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1,6% 0,7% 2,4%

2,0% 1,3% 2.7%

101-200 evra

201-500 evra

501 vide evra

OSTALI TROSKOVI

mTotal ®Domacdituristi ™ Strani turisti

23,6% 24,2%26.2%. 24,0%
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se
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Kad je re¢ o tkz. "ostalim troskovima", troskovima koje su turisti imali za
izlaske, hranu, suvenire, i sl., s jedne strane, takode je jedan broj turista uskratio
informaciju odgovarajuci sa "ne zelim da kazem" i "ne znam", a s druge strane,
primetan je trend da su domacdi turisti orijentisani na niza izdvajanja za ovu
namenu, od 26 do 50 evra (30,5% domacih turista) i do 20 evra (24,3% domacih
turista), a da su strani turisti ucestalije navodili da za ovu namenu trose od 26 do
50 evra (24,5% stranih turista).



Na nivou proseka svih navedenih svota potrosenih na tkz. "ostale troskove", dolazi se do podatka da je u ovom smislu prosecan trosak domacih turista 86,6
evra, a stranih 148,5 evra ( s tim da treba uzeti u obzir da je opsti prosek ostalih troskova stranih turista podignut jednim brojem neuobicajeno visokih tro§kova).
Po pitanju proseka ostalih troSkova domaci turisti su najvise trosili u oktobru 106,5 evra a strani u u julu 188,3 evra

PROSECNI UKUPNI OSTALI TROSKOVI PREVOZA (€)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Total 139,9

B dec.21
W jan.22
M maj.22
M jun.22
W jul.22

W avg.22
104,5 Wsep.22
w okt.22
svi

73,4

Domaci turisti

106,5

Strani turisti 188,3
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4. SMESTAJ U NOVOM SADU

VRSTA SMESTAJA-TOP 7 VRSTA SMESTAJA

M Total M Domadi turisti ™ Strani turisti
N\ B Total M Domacdi turisti ™ Strani turisti
58,3%
37,7%yg o' 4% 30,190 = —
T N ﬂ‘_ 10,2%9,7% 10,5% | 6,6% 5,6% 7,4% [ 6,6%  11,6% |2,4% 1.4% 3,2% |1,8% 1,4% 2,1% T 705050 60c| o 375%
£3 — @S "°713,2% 7.4% 7,5% 7,3% | 6,7% 1,9% 9.4% | 4,7% 3,8% 5.2% |4,0% 9.4% 1,0% |1,3% 3,8%
Privatni smesaj Kod rodaka/prijatelia | Hotel {do 3 zvezdice) Hostel Hotel (4-5 2vezdica) |Prenatidte (restoran sa | Seosko domatinstvo, <>t ~
(apartman, soba, stan) Yy, sobama, pansion) salad Kod rodaka/prijatelja |  Privatni smestaj Hostel Hotel (4-52vezdica) | Hotel (do 3 zvezdice) | Seosko domacinstvo, [Prenocidte (restoran sa
(apartman, soba, stan) salas sobama, pansion)
— (43,2%41,9%44,4% 38,7%
3 o 30,6%
I 520 7,55 8.9% 10,0%( 8,7% 4 35, 133% 2.2 ST 32:8%361%31,1%
S 12% 7,5% 8,9% | 7,7% 5,4% 7 8,3% T 16% 2,2% E St 17,1%
: A ) SRS =8 12,6% 3 oo 4,9% 3,6% 5,5% | 4,9% 3,6% 5,5%| 3,6% 8:4% 1 50,
Hotel (do 3 zvezdice} | Hotel {4-5 2vezdica) Prenadiste (restoransal  Privatni smedtaj Kod redaka/prijatelja -
ol s e, o, ) Privatni smeétaj | Kod rodaka/prijatelja Hotel (do 3 zvezdice) |  Hatel (4-5 zvezdica) | Seosko domacinstvo,
o (apartman, soba, stan) salas
=
o
E-
§
§ 11,1%10,4%11,6%| 9,1% g 3% 11,6%| 7,7% 9,4% 6,3% 5.a% 46,3%z, 14,549% 39,3%
IS 7 0T 63% | 4,3% 3,1% 2A4% | 1,0% 2,1% ! 23,8% 00 14,3%| 8,8% 7,1% 9,9% | 8,2% 5,4% 9,9% | 6,1% 5,4% 6,6% | 3,4% 5,4% 2,2% | 2,7% 5,4% 1,1%
Kod rodaka/prijatelja ©  Privatni smeStaj Hotel {do 3 zvezdice) " Prenoitte (restoransa’ Hotel (4-5zvezdica) | seosio domatinstvo, Privatni smestaj | Kod rodaka/prijatelja = Hotel (4-5zvezdica) ' Hotel (do 3 zvezdice) Hostel Prenaiste (restoran sal Seosko domacinstvo,
k (apartman, soba, stan) sobama, pansion) salag (apartman, soba, stan) sobama, pansion) salag

/

VRSTA SMESTAJA Ako se izdvoje samo turisti koji su u visednevnoj poseti Novom Sadu, uocava se
da je ogroman broj turista orijentisan na privatni smestaj: 27,4% domacih turista i
42,1% stranih turista.

8.6% 7,5% 94% | 68% 5.1% 7.9% | 66% 34% 8% | 0% 36% 2% |23% 4% 0% Pored toga, evidentno hoteli, hosteli | kamp imaju izvestan rast tokom jula meseca.

Privatni smeitaj Kod rodaka/prijatelja Hostel Hotel (do 3 2vexdice) Hotel (4-5 2veadica) | Prenodiste {restoran sa Beosko domadinstvo, salad
(apartman, scba, stan) sobama, pansion)

B Total ® Domacdi turisti ® Strani turisti

36,1%, 5,42:1%|34,756*7/6%

27,4 5,6%

o

o

o

N

=

FR 4109133 7% 20,55, 38.9%

S 15,2 9,9% 4,5% 137%| 5,6%121% 1 19¢| 5,0% 1,5% 7.4% | 5,0%10,6% 1 19| 3,7% 3,0% 4,2%

=

©) Kod rodaka/prijatelja| Privatni smestaj | Hotel (4-5 zvezdica) Hostel Hotel (do 3 zvezdice)| Seosko domacinstvo| Prenocidte (restoran
(apartman, soba, salay sa sobama, pansion)

stan)

40,1%)3g, 69¢8:0% | 39,0%0:0%31 49

8,1% 11,4%5,9% | 5,2% 1,4% 7.8% | 4,1% 1,4% 5,9% | 1,7% 2,9% 1,0% | 0,6% 1,4%

Privatni smeStaj | Kod rodaka/prijatelja Hostel Hotel (4-5 zvezdica) ' Hotel (do 3 zvezdice) ! Prenociste (restoran sal Na Zeleznickoj stanici
\ (apartman, soba, stan) sobama, pansion) /
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IZBOR SMESTAJA

Decembar 2021

Na osnovu Na osnovu informacija
informacija koje... koje sam nasao-la na
internetu/drust
Na osnovu
preporuke... Na osnovu preporuke

.::;Z’::g P 36:3’& kolege prijatela, po
| 1,8%
Preko firme, | 34%2 Na osnovu posete
sportskog Kuba,... | 3'Ge; turistickoj agenciji
2,9%
o] St l 42% Preko firme,
prezentacije..." 1 5% sportskog kluba,
fakulteta/Skole,
|Na osnovu reklama %:?: organizatora
(TV, novine,... 2.7%
|Ne znam, ne secam | 1,9% Na csnovy
s 03% prethodnog iskustva

Na osnovu posete | 0,5%
turistickoj agenciji | 0,9%

Naosnovu | 0,5%
turistickih... | 0,95
Agencijaza | 0,5%
iznajmljivanje

Januar 2022

partnera, rodaka,

Na osnovu reklama
(TV. novine, magazini,
vodidi, bilbordi.

Na osnovu
| prezentacije turisticke
| ponude na sajmovima
turiz

M Total ®m Domadi turisti & Strani turisti | |

I\,

Maj 2022

Na osnovu
preporuke
partnera,...

Na osnovy
informacija koje
sam nasoa na...

Preko firme,
sportskog Kluba,
fakulteta/Zole, ...

Na osnovu posete
turistitkoj agenciji

prethodnog

Na osnovu F 4,2%
iskustva

Na osnovu reklama i 5 a9,
(TV, novine, 1,4%
magazini, vodidi,... | 3,2%

Na osnovu 1,8%
turistickih
prospekata 3,2%

Na osnovu 1,2%
prezentacije
turisti¢ke ponude...} 2,1%

IZBOR SMESTAJA

Septembar 2022

Na asnovu
Na osnovu info. sa
neta/dr. mrefa

Na osnovu reklama
(TV, novine,...

Preko firme,
Na osnovu
Na osnovu posete
turistitkoj agenciji

Na osnovu

Na asnovu

natin, koji (opisati):

preporuke...

sportskog kiuba, .

prezentacije...

prethadnog...

turistiékih...

b BRD bhe
8% RB3 Wub

W Total @ Domadi turisti M Strani turisti

Oktobar 2022

Na osnovu
preporuke
partnera, rodaka,
kolege prijatelja,...

Na osnovu info. sa
neta/dr. mrefa

Na osnovu reklama
(TV, novine,
magazini, vodici,
bilbordi.
Preko firme,
sportskog kluba,
fakulteta/Skole,
organizatora

Naosnovu | 2,5%
prethodnog | 1,5%
iskustva | 3,2%

Naosnovu | 0,6%
turistickih | 1,5%

prospekata
Na osnovu posete | %/6%
turistickoj agenciil | 4 ;o
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Svi meseci

Na osnovu
preporuke...

Na osnovu info. 53
neta/dr. mreia

Preko firme, 52%
sportskag Kubs, - .f;};f

N 3,8%
acsnovu relama. | 38%
(TV, novine,... 7%
2,5%

Na osnovu )
prethodnog...| /g%

Na osnovu posete | 2,8%
turistickoj agendifi ﬂ;f",’é‘s
16%

Na meu 188
prezentaciie...| 1'75

N 1,3%
arosnovu [ g 7eg
turistigkih... | 7 755
Utwrisickominfo | 8%
centru Ti%

0,4%

Ne znam, ne setam e
el 0/4%

IZBOR SMESTAJA

Jun 2022

Jul 2022

Avgust 2022

Na osnovu info. sa 50,3% Na osnovu info. sa Na osno:: 60,1%
neta/dr. mreZa neta/dr. mrefa preporul 9,8%
S / partnera, rodaka,... 54,7%
Na osnovu %, Na osnovu
preporuke... D2,5% preporuke Na osnovu info. sa
partnera, rodaka,... neta/dr. mrefa 54,7%
Preko firme, ] Prekofirme, W 4 0%
sportskog kuba,... I 1109 sportskog kluba, r 3/6% Preko firme,
5,4% fakulteta/skole,... i 4,3% sportskog kluba,
Naosnovu .- o fakulteta/Ekole,...
prezentacije... 6,6% Na osnovu posete r 3'2%
N o turistickoj agenciji |} %4 39, Na osnovu posete
prethodnog... 3::,’: Na osnovu reklama 2,4% turistickoj agenciji
(TV, novine, 2,4%
|Na osnovu reklama 34'%32 magazini, vodidi,... | 2/4% Na osnovu
(TV, novine,... 44% Na osnovu 2.4% ?re. zentacije
isti i 1,4% turistitkih | 1,2% turisti¢ke ponude...
] tun::ré‘l::,m info | 1, prosnalata’ | 3.0% Ve
2,2% e
ik U turistickom info 12';9’: ;::2’;:?::;
{Ne znam, ne secam a 3
! 78% centru 30%
Naosnovu 5 o9 U turistickom info
Naosnovu | 0,7% prethodnog | 2,4% centru
turistitiih... | 1,1% iskustva 1,8%
| Na osnovu reklama
Na 0snovu posete ?'78’32 Ne znam, ne se¢am | 0,8% Vo
turisti¢koj agenciji i o 1,2% magazini, vodidi,...
m Total ™ Domacdi turisti & Strani turisti
\ PN\ y J

Sto se ti¢e na¢ina na osnovu kojeg su se turisti koji su u visednevnoj poseti Novom
Sadu opredelili za smestaj, neSto vise od polovine svih turista je to ucinilo na
osnovu preporuke prijatelja i rodaka 54,1% ili u 50,6% slucajeva, na osnovu
informacija sa interneta | drustvenih mreza, sa znacajnim razlikama izmedu
domacih (34,5%) i stranih turista (61,9%). Takode, imajuci u vidu ukupne rezultate
za sve talase istrazivanja, velika je razlika i izmedu domacih i stranih turista koji su
se opredelili za smestaj na osnovu preporuka partnera, rodaka, kolege ili prijatelja:
u slucaju stranih turista, u 43,2% slucajeva, a u slu¢aju domaci turista, u ¢ak 69,6%

slucajeva.



NACIN REZERVACIJE SMESTAJA NACIN REZERVACIJE SMESTAJA

Decembar 2021 Januar 2022 Maj 2022 Jun 2022 Jul2022 Avgust 2022

Preka neko Preko nekoy
Proko hukog fEee pot n?kag remnraciun:g rezewaciongg Preko
rezervacionog rezervacionog rezervacionog N N atel
sistema sistema sistema SSETa Sstarns rodakaprijatelja
Preko Preko
Preko Preka Preko = A
= P S rodaka/prijatelja rodaka/prijatelja Preko nekog
rodaka/prijatelja rodaka/prijatelja roddaka/prijatelia /fprijatel; LEEL e
sistema
. . Preko firme, Direktno sa
Direktno sa Direktno sa Direktno sa sportskog Kuba e |
vlasnikom . \dasnlkDm_ . viasnikam ) fakulteta/Zkole, objekta/recepeione -
objektafrecepcione objekta/recepcione objekta/recepcione e e Preko firme, 3,4%
rom (telefonski,... rom (telefonski,... rom (telefonski, .. ] f:DOml’tfwB;dhl;?a. 3,8%
. . Direktno sa 27% Preko firme, akulteta/Skole,

Preko firme, Preko firme, Preko firme, e 3 sportskog Kluba, organizatora 3,2%
sportskog Kuba, sportskog kluba, sportskog kluba, oblekta/recepcione 1,8% fakulteta/Ekole, |
fakulteta/Skole, fakulteta/3kole, fakulteta/sskole, rom (relefonsii,.. | 33% e

organizatora organizatora organizatora » 2,0%

e Nisam uopite o Preko tunrsrllﬂ:a
Nisam uopite Preko turistitke i ’ rezervisao smestaj, 1'2% [RESTCIE
rezervisao smektai, Preko turisticke Prako turistichke agencije 3,6% nakao sam smetta] | | 3.2
nasao sam smestaj agencije agencije 1,1% kad s 3,0% 1
kad s 1 .
- Nisam uopste 0.7%
i i Nisamuonte |\4.a% isti 2,4% rezervisao smestaj ’
Nisam uopste Nisam uopsste rezervisao smestal, Preko turisticke. ¥, 3 i
Preko turistitke rezervisao smestaj, rezervisao nadac sam smedtaj | V5% agencije 2 nagao sam smestaj
agencije naao sam smestaj smesstaj, nassao kad's 1,1% 2,4% kads 1,1%
kad s sam smesstaj kad s c 4
 Total m Domadi turisti m Srranilurisy
m Total W Domaci turisti ® Strani turisti \ VAN V.

AN >

NACIN REZERVACHE SMESTAJA Generalno posmatrano naj¢es¢i nacin rezervacije smestaja je preko nekog
rezervacionog sistema, u 45,5% slucajeva, primetno vise kod stranih turista,

Oktobar 2022 Svi i . . . .
Septembar 2022 o i kod 57,2% njih, spram 28,6%, kod domac¢ih turista. Na drugom mestu je

rezervacija preko rodaka i prijatelja, koju navodi ukupno 39% turista,
Preko nekog Preko nekog d 7. H - h
rezervacionog ol k:m?. i rezervacionog Ol’l’laCIh 52,9% I Stranl 29,3%.
e e rodaka/prijatelja e —
Preko nekog
Preko y Preko
i rezervacionog .
rodakafprijatelja ol rodaka/prijatelja
Prako firme, 17% Preko firme, Direktno sa
sportskog Kuba, | sportskog kluba, lasnikom
fakulteta/Skole, | 29% fakuiteta/Skole, objekta/recepcione
organizatora | 0% organizatora rom (telefonski,...
17% Direktno sa Preko firme,
Preko turisticke ‘ wasnikom sportskog kiuba,
agencije objekta/recepcione fakultetafSkole,
2,9% rom (telefonski,... organizatora
Direktno sa
7% Preko turistitke :‘:: Preko turistitke
23% agencije : agencije
rom [telefonski,.. | 0% 1%
Nisam uopéte 12% Nisam uopéte 0.6% Nisam uopéte
rezervisao smeétaj, " rezervisao smestaj, " rezervisao smedtaj,
nagao sam smeitaj nadao sam smedtaj natao sam smeétaj
kads 20X kads 11% kads
W Total M Domaci turisti ™ Strani turisti




DRUSTVENE MREZE

DRUSTVENE MREZE

Decembar 2021 Januar 2022 Maj 2022
Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022
Nije koristio 9% Nije koristio
rustvene mreie ije koristio drudvene Ze " -
Instagram ingagram
4,4% Instagram Instagram
Facebook 5,4% Facebook Facebook
Facebook 33
1,8% Facebook Facebook
1,0% 1,1% Yotk b Instagram
Viber | 1,0% Whatsapp | 1,1% 1,2%
22 11 18% Yandex | Yandex
< Yandex 1.8%
1,0% 32 ) 4
Youtube sy
18 e 212‘: Whatsapp ‘:‘f" TikTok ::: TikTok
0,5% : .
Yandex 0,6% Youtube 0,4%
09 Wetat Whatsapp Whatsapp
0,5% 11 0,6%
0,5% Wechat
TikTok o5 o Viber Zf% Yandex voursbal I Youtube
0,6%
J
\ 2\ J L JAS U )

Septembar 2022 Oktobar 2022 Svi meseci . .. . . . . . . .
U smislu rezervacije smestaja, drustvene mreze se slabo koriste. Kod drustvenih
mreZa izdvajaju se fejsbuk, kojeg za rezervaciju smestaja koristi 7,5% turista, te

Nije koristio

Nije koristio

Nije koristio
drustvene mree

drustvene mreze

drustvene mreze

Instagram, kojeg u ovom smislu izdvaja 7,3% turista. Domaci turisti vise koriste
fejsbuk: 9,7%, a strani Instagram, u 8,2% slucajeva.

Facebook

Facebook

Instagram

Youtube

Yandex

Viber

| 3,5%
2,9%
3,9%

1,2%

2,0%

1,0%

0,6%
1,4%
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Instagram

Facebook
1,9%

Youtube
3,2%
1,2%

Viber
2,1%
0,6%

Wetat
1,1%
0,6%

Whatsapp
1,1%

Instagram

Youtube

Yandex

Viber

Whatsapp

Wedéat

TikTok
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INTERNET SAJTOVI...

Decembar 2021

Januar 2022

Maj 2022

Nije koristio
- 4% .
‘ Nije knns‘tm Nije koristio internet sajtove
internet sajtove ; : 7%
intemet sajtove o tripadvisor.com
Ne secam se, znam
samoda sam e setam se,mam I ¢ sobe-smestaj.com
otidao-la, na... " N
&1 "4‘ e 3,0% Ne secam se, znam
, A  55% samo da sam...
hostel Novi Sad LReaL P ' novisadapartmani.c
0,9% om
0,7%
o 0,5% couchsurfing.com | 0,8% hasteli Novi Sad
tripadvisor.com 07%
0,9% & -
vojvodina.travel
0,5% 0,4%
visitserbia.org restoranfontana.co ' booking.com
09% m 0.8%
1 0,5% traveléannel.com
vojvodina.travel
0,9% 0/1% visitns.rs
halooglasicom | 0,8%
0,5%
travelchannel.com LIS
0,9%
0,4% novisad.rs
0,5% tripadvisor.com
couchsurfing.com | 1,0% 0,7% etaturs.rs
V. 7 N\ J
INTERNET SAJTOVI...
Septembar 2022 Oktobar 2022 Svi meseci
Nije koristio Nije koristia Nije koristio e'Eﬁ
intemet sajtove intemnet sajtove intemet sajtove 83.3%
pe—. Nesstamse, mam 38
peonE o samo da sam. 335
novisadapartmani.c N 3,3%
sobe-smestaj.com | 2,2%
X om 2,7%
sobe-smestaj.com T
H 3 3,.2%
=3 booking.com booking.com | 1.9%
X 6%
- 1,2%
novisad.rs | 1,4% Ne secam se, znam 6,2% novisadapartmani.c | 2,0%
1,0% 5amo g sam... I qudg'gi om b
. 1,2% 5,0%
tripadvisor.com | 1,4% hosteli Novi Sad ' 6,1% tripadvisor.com ul’gé?
10% 4,2% 2,4%
3,1%
novisadapartmani.c | L2% tripadvisor.com § 3,0% hostell Novi sad | 07258
iy 29% 32% 1,4%
" 1,9% 1,0%
0,6% novisad.rs e exitfest.org
hosteli Novi Sad g 1,7%
1,0% 0,6% 0,6%
hotels.com novisadss | 0,5%
0,6% 1,1% 0/6%
siamostours.com
0,6%
1,0% agoda.com vojvodina.travel o
1,1% 0,8%
0,6% - .
vojvodina.travel ) 0,3%
hotelparkns.com &
1,0% 11% yandexru g
|- w v Y,

INTERNET SAJTOVI...

Jun 2022 Avgust 2022

Jul 2022

93,9% Nije koﬁﬂio,..ﬁ3¥ Nije koristio 87.2%
Nije koristio z internet sajtove St
) ; 89,3% 5 81,1%
internet sajtove booking.com rg@é
: 4,1%
exitfest.org ™ 5,7% sobe-smestaj.com | 1,9%
[Ne secam se, znam | oo = 58'5" 5,3%
samo da sam 2 - j
iy 5,4% sobe-smestaj.com h,gz(b% ) ) 4,1%
oti§?ao-la, na 3} tripadvisor.com
internet pret novisadapartman... i,gﬁ Il 63%
\ Ne secam se,. b 485 2%
o 14% booking.com
| vojvodina.travel o i;: 4,2%
7 i i 2,7%
hosteli Novi Sad 1%% novisadapartmani.c
G om 4,2%
| 1,4% it Y ”
sobe-smestaj.com | 3,6% Anraramcon &2% 1,4%
= 0,8% hosteli Novi Sad
visitnsrs | "o 2,1%
tripadvisor.com 2 0,7%
, . spadisorcom | 5% e
tripadvisor.com | 1,8% visitserbia.org 0,4% 1,1%
0,6% G
novisadurs | 4% visitserbia.org |
o g-f: 11%
¢ jvodina.travel |
novisad.rs | 1,8% VOIVOCHA IV 0,6% : 0,7%
SIDES Ne secam se,
Exittrip.org g’z‘: 1,1%
Z\ v /

Ni internet sajtovi se ne koristte u smislu rezervacije smestaja. To navodi
84,9% turista. Kad je re¢ o najéesce koriS¢enim sajtovima za izbor smestaja,
posmatrano na nivou ukupnih nalaza za sve talase istrazivanja, oni Koji
koriste internet sajtove za izbor smestaja u Novom Sadu najcesce navode da
su koristili “sobe-smestaj.com”, koji je u ovu svrhu koristilo nesto vise od
polovine turista (3,3%) koji su u visednevnoj poseti Novom Sadu. Na
drugom mesto je sajt “Boking.com” sa u¢es¢em od 3,2%.



REZERVACIONI SISTEMI SMESTAJA

Decembar 2021

booking.com

airbnb.com

hostelworld.com

trivago.com

agoda.com

coutsurfing.com

planetofhotels.com

# Total ® Domaci turisti @ Strani turisti
J

Januar 2022

booking.com

Neki drugi, koji,
upisati

airbnb.com

couchsurfing.com

hostelworld.com

trivago.com

S

Maj 2022

booking.com

airbnb.com

trivago.com

hostelworld.com

-

REZERVACIONI SISTEMI SMESTAJA

30

Septembar 2022

booking.com
15,9%
airbnb.com 14,3%
16,7
2,3%

hostelworld.com 3,6%

il

2,3%
trivago.com 3,6%

1,7

m Total
® Domadi turisti

Oktobar 2022

booking.com

airbnb.com

6,0%

hostelworld.com 6,3%

Svi meseci

booking.com

airbnb.com

hostelworld.com

trivago.com

travel.yandex.ru

couchsurfing.com

agoda.com

REZERVACIONI SISTEMI SMESTAJA

Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022

booking.com booking.com

booking.com

airbnb.com airbnb.com
3 4% airbnb.com
hostelworld.com s
4,2%
1,7%
apartmani-u- . 1,6%
beogradu.com travel.yandex.ru
: 2,1% hostelworld.com 7.1%
1,7%
travel.yandex.ru trivago.com
2,1% QG
0,9% trivago.com
trivago.com exittrip.org 2,0%
1,0%
~ o N J

Kao §to je ve¢ navedeno, najCescée se za rezervaciju smestaja koriste
rezervacioni sitemi, u 45,5% slucajeva. Od svih turista koji su naveli da
su pri rezervaciji smestaja koristili rezervacione sisteme, booking.com
navodi ukupno 81,9% turista. Ujednaceno ga koriste i domaci: 83,3% i
strani turisti: 81,4%. Na drugom mestu je “airbnb.com” | njega ukupno
koristi 10,4% turista koji su za rezervaciju koristili neki rezervacioni
system, domacih 8,3% i stranih 11,2%



TRAJANJE BORAVKA (NOCENJA)- PO INTERVALIMA

12,6% 181%

Maj
2022

4%

2.4% 30.1%

-1!,!&

lanuar
2022

Decembar
2021

1ned

oy -

.2‘5,6’9‘

20.3% 323% 5 oy

208%
13"""‘- 6.3% l

27,5% 30.6% 35 5y

azax 28T

2modi

25.1% 25.0% 25.3%

2
15,3% 5 4%

™ B

22.8% 19,4% 25.3%

109% gew 135%
[

23,2% | 16.9% 25 ,0% 218.6%

9.4% -
¥

W Total B Domadi turisti @ Strand turisti \‘\

TI% T3% TA% | 67H g 8.9%
| —
4-5 nadi 6-7 rati vide ed 7 nodi

11.6%
1% 42% a2% | NN gg -

15.8% 15,1% 16.7%

33% 2% 44N

/

TRAJANJE BORAVKA (NOCENJA)- PO INTERVALIMA

15,6% 13,6% 17,0%

Oktobar 2022

Septembar
2022

1noé

/

30,0% 30,4% 29,7%

34,4% 31,8% 36.2%

33,7% 34,3% 33,3%

2 noti

19,9% 19,9% 19,9%

30,3%
23,8% 19,1%

28,6%

3 noti

mTotal M Domadituristi = Strani turisti

20,5% 19,0% 21,6%

16,3% 13,6% 18,1%

21,5% 20,0% 22,5%

21,5%
” 16,7%
S — -“—_-

4-5 noci

8,0% 8,0% 7,9%
I

50% 4,5% 5,3%

7.5% 5,1% 9.1%

50% 6,1% 4,3%

87% 435 11,8%

58% 4,3% 69%

6-7 naci

a—

vide od 7 nodi

Avgust
2022

2022

6,8% 3 g% 8,4%

17,0% 18,1% 16,5%

1 no¢

27,7% 33,7%
7,0%

25,1% 22,9% 26,2%

32,2% 29,1y 34.1%

2 nodi

W Total ™ Domadituristi ™ Strani turisti

30,2%
22,3% 17,9%

26,3% 22,9% 28,0%

13,0% 14,5% 12,1%

4-5 noci

6,1% 94% 459
el

89% 9,6% 85%

6,8% 7.3% 6,6%

6-7 naci

TRAJANJE BORAVKA (NOCENJA)- PO INTERVALIMA

12,8% 13,2% 12,6%

89% 7,2% 9.8%
E——

14,3%
10,3% 3,6%

vise od 7 nodi

/

/

w
[

Malo ispod trecine turista je u Novom Sadu nocila dva noc¢enja. Tri noéenja
je navelo 19,9% turista. Ujadnaceno, dva nocenja su slicnom procentu
karakteristiGna i za strane i za domace turiste, kod stranih, u 29,7%

slucajeva, a kod domacih u 30,4% slucajeva.



UKUPNI TROSKOVI SMESTAJA

IELTTETS

Decembar
2021

2022

35,9% 36,1% 35,8%

30,2% 29,0% 31,5%

13,2% 11,1% 14,7%
——

18,7% 22:6% 14 oo

48% 69% 32%
—————— |

5,5% 54% 56%
S ———

0,6% 0,0% 1,1%

1,6% 0,0% 3.4%

®Total W Domadituristi ™ Strani turisti

43,7% 44,4% 43,2%

1,8% 1,4% 2,1%

44,0% 43,0% 44,9%

0,0% 0,0%

46,2% 51,0% 43,09

UKUPNI TROSKOVI SMESTAJA

Avgust
2022

=
=

2022

45,3%
33,8%

.27,4%

43,4%

28,4% 28,3% 28,4%

44,2%
19,3%

35,9%

. 28’6%.21,2% . .

14,2% 11,3% 15.8%

9,3% 7,2% 10,3%
I

32,9% 30,9% 34,1%

W Total ™ Domadituristi = Strani turisti

34% 1,9% 4.2%

1,6% 24% 1,2%

0,0% 0,0%

0,4% 0,0% 0,6%

203% 13 5y 24,2%

24,2% 21.7% 22 49,

32,9% 32,7% 33,0%

31,3% 33,3% 29,5% | 19 704 15,65 22,3%

do 25 evra

24% 0,0% 4,5%

1,0% 0,0% 1,8%

0,0% 0,0%

26-50 evra

51-100 evra

101-200 evra

visse od 200 evra

ne navodi sumu

v

UKUPNI TROSKOVI SMESTAJA
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54,5%

gas 27,4%

41,4%
30,2%

do 25 evra

25,3% 20,49 28:8%

36,8%
23.2% 18 79,

.22,5% 23,8% 22,9% 24,5%

26-50 evra

9,2% 6,0% 11.5%
=

M Total

1,9% 1,2% 24%

0,5% 0,3% 0,6%

11,8% 12,1% 11,6%
e———

33,3%
21,5%
4,3%

12% 0,0% 2,1%

4,1% 4,3% 3,9%

0,0% 0,0%

0,6% 0,0% 1,0%

W Domadi turisti

W Strani turisti

31,6% 33,7% 30,1%

19,3% 15,2% 22,1%
e

27,1%
Ly 14,7%

51-100 evra

101-200 evra

visse od 200 evra

ne navodi sumu

/
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6,2% 3,6% 1.7% 1,4% 1,8% 1,1%

2,1% 1,8% 2,2%
T

E =
K ne navodi sumu

Kad je re¢ o troSkovima smestaja u Novom Sadu, pored ¢injenice da jedan broj
turista ne zeli da podeli informacije tog tipa, ili se prosto odgovara da se ne zna
o kolikoj svoti je re¢, moze se uociti: 1) da su nizi troSkovi smestaja do 25 eura
i od 26 do 50 eura dominantno karakteristini za domace turiste (od svih
domacih turista na smestaj do 25 eva trosi 38,4%, a 26-50 evra 20,4% njih); te
2) da strani turisti za troSkove smestaja najceSce trose izmedu 26-50 eura
(28,8% njih); 3) a da su svote preko 50 evra, karakteristi¢ne skoro isklju¢ivo
za strane turiste (14,5% stranih turista na trosak smestaja potrosi 51 i viSe evra),
pri ¢emu se moze konstatovati da strani sa visokom potro$njom zastupljeniji
su u letnjoj sezoni.

do 25 evra 26-50 evra 51-100 evra 101-200 evra visse od 200 evra




ZADOVOLJSTVO SMESTAJEM

.

Oktobar 2022
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m Total m Domadituristi = Strani turisti
03% 02% 04% | 0,6% 10% 02% | 1,5% 12% 1,7% | 149% 11,7% 17.1%
16,8% 17,9%
06% 15% 8 B2
e
0,6% 14% 11,6% 8,6% 13,7%

Uopéte nisam
zadovoljan

Uglavnom nisam
zadovoljan

Niti zadovoljan, ni
nezadovoljan

Uglavnom zadovoljan

82,8% 859% 80,7%

82,6% 83,3% 82,1%

87,8% 90,0% 86,3%

Potpuno zadovoljan

J

ZADOVOLJSTVO SMESTAJEM

.

Oktobar 2022

82,8% 859% 80,7%

82,6% 83,3% 82,1%

87,8% 90,0% 86,3%

mTotal ™ Domadituristi m Strani turisti
03% 02% 04% | 06% 10% 02% | 15% 12% 17% | 149% 117% 17.1%
06%  15% 16,8% 152% 17,9%
I
06% 1,4% 11,6% 8,6% 13,7%
Uopste nisam Uglavhom nisam Niti zadovoljan, ni Uglavhom zadovoljan

zadovoljan

zadovoljan

nezadovoljan

Potpuno zadovoljan

ZADOVOLISTVO SMESTAJEM

W Total

Avgust
2022

07% 1,8%

® Domadi turisti

W Strani turisti

08% 1,2% 0,6%

2,4% 24% 2,4%

13,5% 11,3% 14,7%
S —

13,4% 13,3% 13,4%

2,7% 1,8% 3,3%

9,6% 127% 7,7%

Uopste nisam

/
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zadovoljan

.

Uglavnom nisam
zadovoljan

Niti zadovoljan, ni
nezadovoljan

Uglavnom sam
zadovoljan

86,5% 88,7% 85,3%

82,6% 83,1% 82,3%

87,0% 83,6% 89,0%

Potpuno zadovoljan

/

Preko 90% svih turista je ili uglavnom ili potpuno zadovoljno smestajem.
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Decembar 2021

Pozitima litno

Pozitivno licno

Januar 2022

Maj 2022

Internet

34

Internet

sajtovi(ukljutujuci...

Pozitivno liéno
iskustvo iz...
Preporuke

partnera, rodaka,...

Poseta turisti¢koj
agenciji

w

Novine, magazini,
turisticki vodici

Firma

Obrazovna
ustanova

Bilbordi

Preeporuke lekara

|Ne znam, ne secam
se
Prezentacija

turisticke ponude...

Preko folklora

Manastir

M Total m Domadi turisti & Strani turisti

Tk
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A
Foe
E
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15%
24
b
9.3%

0,2%
0,4%

84%
83%

Pozitivno licno
iskustvo iz...
Internet
sajtovi(ukljutujuéi...
Preporuke
partnera, rodaka,...
v
Novine, magazini,
turisticki vodiéi
Poseta turistikoj
agendiji
Firma
Obrazovna
ustanova

Bilbordi

Prezentacija

|Preeporuke lekara
Sportski Kiub

Preko folklora

UdruZenje
penzionera

| turisticke ponude... g

iskustvo iz iskustvo iz... sajtovi(ukljiujudi...
prethodnih...
Internet Internet Poitivno ligno
sajtovi(ukljugujuci sajtovi(ukljuujudi... iskustvo iz.
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Preko folklora 0.4% turistitke ponude...| 9% Teni lul
B Total W Domaci turisti = Strani turisJ

L -’ \, S

Posmatrano na nivou ukupnih rezultata za sve talase istrazivanja, kao tri
najceS¢e navodena izvora informisanja o Novom Sadu kao turistickoj
destinaciji, i kod domacih i kod stranih turista pojavljuju se “Internet
drustvene mreze” 61,2%, zatim, “Pozitivno li¢no iskustvo” 52,2% Mada je u
ukupnim rezltatima internet na prvom mestu treba reci da je u decembru 2021.
Januaru2022, junu 2022., i oktobru 2022. Na prvom mestu pozitivno li¢no
iskustvo...
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Posmatrano na ukupnom uzorku osam talasa istrazivanja, kao najcesce
kori$c¢eni internet sajtovi/drustvene mreze koji su koriséeni kao izvori
informacija 0 Novom Sadu, pored “instagram.com” kojeg navodi 9,1%
turista, sledi “novisad.travel.” sa 8,2%, zatim “fejsbuk Novog Sada” sa
6,3%.

Generalno, strani turisti su znacajno ¢e$¢e orijentisani na internet/drustvene
mreze kad je re¢ o informisanju o Novo sadu kao turistickoj destinaciji.
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Pored nalaza da najveci broj domacih turista u Novom Sadu nije koristilo usluge
informisanja u turisticko informativnim centrima Novog Sada (95,3%), treba
ista¢i i nalaz po kojem je 10,8% stranih turista koristilo informisanje u turisticko

informativnim centrima.



UZIMANJE TURISTICKO PROPAGANDNOG REKLAMNOG
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78,5% 83,3%
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Izrazitoj veéini i stranih i domacih turista, koji su uzeli reklamni materijal,
i ukupno i po talasima Kkoristio je taj reklamni materijal.



6. TURISTICKE LOKACIJE | SADRZAJI NOVOG SADA

Posmatrano na nivou ukupnih nalaza osam talasa istrazivanja Petrovaradinsku tvrdavu kao najprepoznatljivije turisticko mesto Novog Sada je imalo priliku da
poseti 73,1 turista u Novom Sadu i to 81,7% stranih 1 64,5% domacih turista. Sto se tice stepena u kojem su turisti zadovoljni Petrovaradinskom tvrdavom,
izuzetno visok stepen zadovoljstva prevladava, kako medu domacim, tako i medu stranim turistima.

PETROVARADINSKA TVRDAVA — POSETA ODGOVOR “DA”
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Strand, sudeéi po ukupnim nalazima istraZivanja pose¢uje skoro treéina u Novom Sadu (31,9%). Zanimljivo je da su strani turisti Strand najvise poseéivali u

januaru 2022. 89,4%.

STRAND- POSETA ODGOVOR “DA”
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Sude¢i po rezultatima istrazivanja, od ukupnog broja anketiranih domacih i stranih turista u Novom Sadu, samo njih 11% se izjasnilo da je posetilo salase. Oni
koji su posetili salaSe u najve¢em broju su izuzetno zadovoljni, njih 91,9%. Medu domacim turistima njih 95,9% koji su posetili salase, i 86,7% medu stranim
turistima koji su posletili salaSe.
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Sude¢i po rezultatima istrazivanja, vinske podrume Novog Sada posetilo je 13,5% turista, 13,7% domacih i 13,3% stranih, a kad je re¢ o zadovoljstvu ovom

posetom, izuzetno zadovoljno je 89,5% domacih i 77,5% stranih turista.
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VINSKI PODRUMI- ZADOVOLISTVO
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Kad je re¢ o poseti Fruskogorskim manastirima, na osnovu rezultata istrazivanja vidi se da je 20,5% turista posetilo ove turisticke atrakcije, dok su strani turisti
(24,1%) bili nesto ¢esci posetioci od domacih (16,9%). Dok je medu domacim turistima ¢ak 93,1% izuzetno zadovoljnih posetom Fruskogorskim manastirima,

medu stranim turistima je 79,3% izuzetno zadovoljnih u ovom smislu.

FRUSKOGORSKI MANASTIRI- POSETA ODGOVOR “DA”
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Posmatrano generalno, na nivou ukupnih nalaza svih osam talasa 2,1% turista u Novom Sadu poseti medicinski tretman, postoji razlika izmedu domacih i
stranih turista (Strani turisti — 1,3% : Domaci turisti — 2,8%). Ipak, izuzetno zadovoljstvo posetom medisinskim tretmanima je bez znacéajnih razlika je domaci

turisti su izuzetno zadovoljni u obimu od 80% a strani na nivou od 83,3%.
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L=

[ [ &5
[ T %]
L FE
L]
-l T3

g
& g 22
L.

Dol burinhi

S8 Burnli

MEDICINSKITRETMANI -ZADOVOLISTVO

Decemar 2021

Januar 2022

Maj 2022

Uopite mi se nije svidelo

Uglauncm mi se nije svidelo

Niti mi se svidelo niti mi se nije
svidelo

Uglavnom mi s svidelo

lzuzetno mi se svidelo

Uapite mi se nije svidelo

Uglavnom mi se nije svidelo
u Total

Niti mi se svidelo niti mi se nije 5 .a —
‘delo 33,38 Domati turisti

m Strani turist
Uglavnom mi se svidelo

Izuzetno mi se svidelo

Uopste mi s nige svidelo

Uglavnom mi se nije svidelo

Niti mi se svidelo niti mi se nije
svidelo

Uglawnom mi se suidelo

lzuzetno mi se svidelo

svidelo

Uglavnom mise svidelo

lzuzetno mi se svidelo

svidelo

= Strani turisti

Uglavnom mise svidelo

Izuzetno mi se svidelo

100
Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022
Uapite mi se nffe svidelo Uapite mi se nffe svidelo Uapste mi se nfe svidelo
Uglavnom mi s nije svidelo Uglavnom mi s nije svidelo Uglavnom mi se nije svidelo
= Total
it mi se svidelo it mi se nije 112-3 Nit mi se svidelo niti mi s nije = Domad turisti Nit mi se svidelo niti mi se nije

svidelo

Uglavnom mise svidelo

lzuzetno mi se svidelo

Septembar 2022

Oktobar 2022

Svi meseci

Uspite mi se nije svidelo

Uglavnom mi se nije svidelo

Niti mi se svidela niti mi se nije.
svidelo

Uglavnom mi se svidela

lzuzetno mi se svidelo

Uapte mi se nije svidelo

Uglavnom mi se nije svidelo

= Total

it mi se svidelo rit mi se nje
suidelo

m Domaéi turisti

Uglavnom mi se svidelo

Izuzetno mi se svidelo

Uapte mi se nije svidelo

Uglavnom mi se nije svidelo

Nitl mi se svidelo niti mi se nije

Uglavnom mi s svidelo

Izuzetno mi se svidelo

43




Posmatrano sumarno, na nivou ukupnih nalaza svih talasa, samo 4,1% turista u Novom Sadu vozi bicikl, s tim da ne postoji razlika izmedu domacih i stranih
turista (Strani turisti — 9,2% : Domac¢i turisti — 9,2%). Ipak, izuzetno zadovoljstvo posetom biciklistiCkom voznjom je razli¢ito domaci turisti su izuzetno

zadovoljni u obimu od 80% a strani na nivou od 87,8%.
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Posmatrano generalno, na nivou ukupnih nalaza istrazivanja, samo 2,5% turista u Novom Sadu poseti wllness/spa, s tim da postoji razlika izmedu domacih i
stranih turista (Strani turisti — 3,1% : Doma¢i turisti — 1,8%). Ipak, izuzetno zadovoljstvo posetom muzejima je razli¢ito, razlika je znac¢ajna domaci turisti su
izuzetno zadovoljni u obimu od 81,8% a strani tek na nivou od 78,6%.
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Posmatrano generalno, na nivou objedinjenih nalaza, samo 14,1% turista u Novom Sadu poseti i muzeje ovog grada, s tim da ne postoji razlika izmedu domacih
i stranih turista (Strani turisti — 14% : Domaci turisti — 14,2%). Ipak, izuzetno zadovoljstvo posetom muzejima je razlicito, razlika je znacajna domaci turisti
Su izuzetno zadovoljni u obimu od 85,5% a strani tek na nivou od 75%.
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Posmatrano na ukupnim rezultatima istrazivanja, 13,3% turista u Novom Sadu je posetilo neku od novosadskih galerija sa razlikama izmedu domacih i stranih
turista (Strani turisti — 11,7% : Domac¢i turisti — 14,9%). I zadovoljstvo posetom je u korist domacih turista 77% u odnosu na 72,5% stranih.
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Generalno, na osnovu sumarnih podataka istrazivanja, 8,6% turista navodi da su prilikom turisticke posete Novom Sadu bili na koncertima. Bez obzira da li je
re¢ o stranim ili domac¢im turistima, 7 od 10 turista su izuzetno zadovoljni kako su se proveli na koncertima.
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KONCERTI — POSETA ODGOVOR “DA”
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Na osnovu ukupnih rezultata sviih meseci, vidimo

zadovoljniji parkovima (81,8%) od stranih (65,5%).
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svidelo
165 ®Straniturist

Uglavnom mi se svidelo

Izuzetno mi se svidelo

Uapste mi se nije svidelo

Uglavnam mi se nije svidelo

[Niti mi se svidelo nitimise nije | 1.7
svidelo

Uglavnom mi se svidelo

Izuzetno mi se svidelo

m Tatal

W Domadi turisti

= Strani turisti

Oktobar 2022

Uspste mi se nije svidelo

Uglavnom mi se nije svidelo

Niti mi se svidelo niti mi se nje
svidelo

Uglavnom mi se svidelo

lzuzetno mi se svidelo

Uapdte mi se nie svidelo

Uglavnom mi se nie svidelo
" Total

MNiti mi se svidelo niti mi se nje

m Domad turisti
svidelo

Uglavnom mi se svidelo

Izuzetna mi se svidelo

Uapste mi se nije svidelo

Uglavnom mise nije svidelo
Niti mi se svidelo niti mi se nije
sidela

244
59
31

Uglavnom mi se svidelo

lzuzetno mi se svidelo

m Tatal
™ Domai turisti

= Strani turisti




Na osnovu ukupnih rezultata svih talaza istrazivanja, vidimo da je 14,1% turista imalo priliku da poseti neki od dogadaja u okviru evropske prestonice
kulture.Domaci turisti 12,5% a strani turisti 15,6%. Domaci turisti su izrazito zadovoljniji parkovima (86,3%) od stranih (73,3%).
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EVROPSKA PRESTONICA KULTURE — POSETA ODGOVOR “DA”

30

Total

Domadi turisti

Strani turisti

mdec.21
Mjan.22
umaj.22
W jun.22
mjul.22

= avg.22
usep.22
mokt.22

svi

DOGADAIJI EVROPSKA PRESTONICA KULTURE - ZADOVOLISTVO

Decemar 2021

Januar 2022

Maj 2022

Uopéte mi s nie svidelo

Ugiavnom mi se nije svidelo

Uopte mi se nije svidelo

Uglavnom mi se svidelo

42,99 Total

mshomati turisti

= Strani turisti

| 2.6
Uoplte mise nije svidelo |l 6.7
2.6
Uglavnom mi se nije svidelo
43 = Total
e |25
it mise svidelo it misenge | 29 m Domati tusisti

svidelo 2

ani turisti
Uglavnom mi se svidelo

Uopite mi se nife svidelo

Uglavnom mi se nije svidela

Niti mi se svidelo niti mi se njje
svidelo

Uglavniom mi se suidelo

u Total
= Domadi turlstl

m Strani turisti

Uglavnom mi se svidelo

lzuzetno mi se svidelo

Uglavnom mi se sidelo

lzuzetno mi se svidelo

79,2
Izuzetno mi se svidelo 100 lzuzetno mi se svidelo 833 lzuzetno mi e svidelo L
Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022
23 .
Uopste mise nie svidelo Uopste mise nile svidelo |l & Uopste mi se nije svidelo
16 21
Uglavnom mi se nije svidel Uglavnom mi se nije svidelo Uglavnom mi se nije svidelo
uTotal a5 uTotal uTotal
i i W Nith mi se svidelo niti mi
Nm...,,w;;.: :.\ mise nije = Domed tuist Nlﬁrrvsesv::I:‘:ﬂ mise nfe = Domed turkt] i mise sidelo i mise nije = Comed tustl
 Strani turisti 23  Strani tursti 6.1 = Strani turisti

Uglavnom mi s svidelo

lzuzetno mise svidelo

Septembar 2022

Svi meseci

Uopste mi se nije sidelo

Uglavnam mise nije svidelo

it i se svidelo niti mi se nije
svidelo

Uglavnom mi se svidelo

lzuzetno mi se svidelo

mTotal
= Domadi turisti

= Strani turisti

Uopite mi se nije svidelo

Uglavnom mi se nije svidelo

mTotal

Niti mi se svidelo niti mi se nije.
svidelo

W Domadi turisti
1 Strani turisti
Uglavnom mi se svidelo

lzuzetno mi se svidelo

Uopste mi se nije svidelo

Uglavnom mi se nije svidelo

SESRETEER

Niti mi se svidelo nitl mi se njje
svidelo

0S8 RS r e

Uglavnom mi se svidelo

Izuzetno mi se svidelo

muTotal

® Domadi turist

= Strani turisti




7. PREPORUKE I UTISCI

Na osnovu ukupnih rezultata prvog i drugog talasa istrazivanja, vidimo da bi Novi Sad sigurno preporucilo ¢ak 88,8% turista, a verovatno jos 10,9% turista.
U ovom smislu domac¢i turisti u odnosu na strane ¢eS¢e pokazuju spremnost da bi sigurno preporucili Novi Sad. Sustinski, po ovom pitanju nema sezonskih

razlika.
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PREPORUKE ZA NOVI SAD

Decemar 2021

Januar 2022

Maj 2022

Sigurno bilh preporufio-ia

Wer owatng bt g porulio-ds

S bilh préporulio-la

werovaing bih prepondio-la

Tgunng b preporulio-la

e cwitng bib prepor wlic-la

= Sl lurkt
a m Total
M bty preponudicds | 0 - 5 turkst] Foe prepoulic-la Me preporudic b
4 ° i Srami tursl

Jun 2022

Jul 2022

LIk ]
#1a
w8

Sagurna bl prepanuchie s

et cvatng it pie poruchicela

Sguinaa bk prepanalis-ls

Wt owatng b preponedio-la

Sagurna bik peeparuliols

et watne bl preporudio-la

0.2 i 18  Stranl turhtl
02 mDomsd] turisti
e preporuchio by A s e propesradia- b Bie preprudis s
na
Septembar 2022 Oktobar 2022 Svi mesec

Sigurna bl preporatio s

m Dormadi turisi

Vi ronlin Bilh preponalio-ia 58
7  Strand nristl

Sgunan bk prépanatio-ls

Werovaing b preponsdio-la

mTote
= Dodradi Dkl

i Strani turiss

S bib preponaiols

@ Domati furtis
153  Stranl turkai

Werowstne bih preporudio-la




DELJENJE UTISAKA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Decembar 2021

Instagram

Facebook

Viber

Whatsapp

Twitter

You Tube

- ‘
X2 $RR @S LOE ¢

!
b3

Tik Tok

Sl A

o
$RR

Snapéat

ok.ru

Vkontakte

Linkedin

u Total W Domaci turisti ® Strani turisti

Januar 2022

Instagram
Facebook
Whatsapp
Viber
Snaplat
Twitter
You Tube
Tik Tok
Vkontakte
okru
Wechat

Flickr

DELJENJE UTISAKA NA

Septembar 2022

Instagram
Facebook

Viber
Twitter b ’Z‘%

‘Whatsapp :;,ég%

You Tube

- 14,2%
Snaptat t(i*%,
2,5%
okru L 45%
2,1%
Yandex.ru 37%
1,6%
Wetat 3,0%

Tik Tok q'ﬁ
Linkedin g%

g 0,8%
Flickr, 15%
0,4%

Mafengwo 0.7%
0,4%

Redit | 0,7%

B Total ® Domaci turisti m Strani turisti

DRUSTVENIM MREZAMA

Oktobar 2022

Instagram
Facebook
You Tube
Viber
Twitter
Whatsapp
Snapéat
Yandex.ru
okru

Tik Tok
Linkedin
Vkontakte

Wechat

Maj 2022

Instagram
Facebook
Viber
‘Whatsapp
Twitter
You Tube
Snapéat
Linkedin
ok.ru

Vkontakte

DELJENJE UTISAKA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Svi meseci

Instagram
Facebook
Viber
Whatsapp
You Tube
Twitter
Snapchat
Tik Tok
okru
Linkedin
Flickr,
Wechat
Yandex.ru
Vkontakte

Mafengwo

Reddit
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Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022
Instagram Instagram Instagram
Facebook
Facebook Facebook
Viber
Viber Viber
‘Whatsapp
You Tub
Ssbo You Tube Twitter
Twitter
Twitter YouTube
Whatsapp Snapéat
Whatsapp
Snapchat Linkedin
St Flickr,
Linkedin
Linkedin ok.ru
Tik Tok
Wecat
Flickr,
Flickr,
i Yandex.ru
ok.ru
g Vkontakte
Wechat Ttk Tok Tik Tok
® Total m Domaci turisti & Strani turisti
. 7\ AN >

Kada je re¢ 0 objavljivanju i deljenju utisaka o poseti Novom Sad, ¢ak 70,4%
stranih i 61,3% domacih turista navodi da ¢e podeliti svoje utiske o boravku
u Novom Sadu na druStvenim mreZama.

Od drustvenih mreza na kojima ¢e se deliti utisci, najcesze se navodi
Facebook (Strani turisti — 47,4% : Domaci turisti —67,4%), Instagram (Strani
turisti — 75,1% : Domac¢i turisti — 59,6%), Viber (Strani turisti — 3,4% :
Domaci turisti — 19,9), Whatsapp (Strani turisti — 7,2% : Domac¢i turisti —
16,1%) i Tviter (Strani turisti — 7,6% : Domaci turisti — 15,2%), a strani
turisti ¢e u 11,5% slucajeva svoje utiske podeliti i na Snapchat-u.



PONOVNE POSETE ODGOVOR “DA”

Generalno, na osnovu rezultata istrazivanja, Cak
98,7% domacih turista navodi da bi ponovo dosli u
Novi Sad, atakav stav izrazava i ¢ak 94,5% stranih
turista.

82 84 86 88 90 92 94 96 98 100 102\

Total mdec.21

Hjan.22
B maj.22
Hjun.22
mjul.22

Wavg.22
Wsep.22
= okt.22
svi

100
99,6

99,6

Domaci turisti

Strani turisti




SUGESTIE-TOP 9 SUGESTIJE—TOP 9

Decembar 2021 Januar 2022 Maj 2022 Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022

Nemam nikakve B% Nemam nikakve Nemam nikakve B 1% < i
sugestile P sugestije sugestije 2 Nemam nikakve s{'& Nemam nikakve 6799,26 Nemam nikakve ;332
J J J sugestije 4/4% sugestije 83,1% sugestije 4,4%
Lo& gradski prevoz U2 Parki t Log gradski 5'%% 11% 20%
arking mesta 03 gradski prevoz . 3,6% i i
0,4% 1'8% Loss gradski prevoz g'g% Lo$ gradski prevoz | 2,2% Lo$ gradski prevoz 03’91%6
d| 1 /6% G
- 1,6% - 1,3% 1,1% 0,9%
Grad je prijav | 0,9% Lo# gradski prevoz Grad je prljav 1,8% . 0,7% Grad je prijav | 1,3% Grad je prijav | 0/a%
2% 0,9% Grad je prijav | 0;4% 0,9% 1,3%
1 0,9%
Ima mnogo radova | 0,9% . Ima mnogo radova | 2,0% Ima mnogo radova g,%% Ima mnogo radova | 1,1%
2 1,3%
N, 8:3& Grad je prljav i cantru, 12,:3: Ima mnogo radova 8'%22 u centru. u centru. 0/9%
4 i u centru. «
13% 1,6%
0,4% 2,9% i istiti i istiti g
Vit koristit reku | 5idn Ima mnogo radova Vil koristiti reka ' i o 8% Vige koristiti reku | 2,6% Vige koristiti reku i
0/4% u centru. 2.9% Visse koristiti reku | 1,3% g
I 1 or% ) 1 L1 ,2% Dosta je skuplje 3% Vige reklamao | 0,2%
osta je skupl ie oa Jite zelenila Dosta je sleH.E e Dosta je skuplie | 0.2% Inego prosle godine | 0/9% Novom Sadu 0,4%
nego prosle godine | ('ge; nego prosle godine [ ('4% 0,4% < i
4 4 nego prossie... Vide reklama o 8,3% Lo%ainformacije za | 0,9%
q | 0.2% j j 0,2% Novom Sadu | 7, strane putnike
Los vozni sacbracaj et gﬁku"".e Los vazni sacbracaj | 0,4% Visse reklamao | 0,2% e Lo .
| 0,4% nego prosle godine 1 Novom Sadu 0,4% Lo3a informacije za 6332 Vige kanti za %i‘;“
ViSe reklama o ?'_2,32 Vige kanti za Vide relama o }.’é& e e Hoo% strane putnike 18% otpatke u centru
Movom Sadu | 933 otpatke u centru Novom Sadu [ o'4s¢ SRR 1,3% Vise raznovrsnih 4% Problem placanja | 0,2%
| Y 4 putnike | /2% ,9% :
e IR - 13% = glesk P 1 1.6% i restorana parkinga za... 0,4%
Loa informacije za g le govore engleski o33 informacije za . i &
i 3% | 15% Visse raznowrsnih | 0,4% & tand 0.2% 8%
strane putnike naAs strane putnike : 0,9% Vise kanti za g i 3
1 22% B ] 1% e otpatke u centru | 0,4% Perkingmesta {'%;’2
Vige raznovrsnih | 0,4% Vide raznowrsnih | 0,9% i i i i
0/4% Bolji noéni fivet 0,4% Visse kanti za 0,4% : 2,7% Vise turistitkih | 0,4%
restorana | g4 restorana | 3% otpatke ucentru | (/4o Parkingmesta | 3.2% vodicai.. | 0,9%
H Total ®Domadi turisti & Strani turi )- = Total m Domaci turisti = Strani turisti | | @ Total m Domadi turisti = Strani turisti | ™ Total ™ Domaci turisti  Strani turisti| | ™ Total ™ Domaci turisti = Strani turisti | | m Total  Domaci turisti = Strani turisti

SUGESTIJE-TOP 9 Na osnovu ukupnih rezultata istrazivanja vidi se da su najéesce sugeriSe da je
Septembar 2022 Oktobar 2022 Svi meseci potrebno “Pocistiti Cistiti smece” (generalno 1,3% / strani turisti 1,4% /
domacdi turisti 1,1%), “poboljsati javni prevoz” (generalno 1,7% / strani turisti

% / domac¢i turisti
" N " - " - 1,1% / domadi turisti 2,4%).
Nemam nikakve 4:09;; Nemam n|" ve 9:3%07 Nemam nikakve 79:29;;
sugestije 73% sugestije 81.8% sugestije 38%
. X 0,7% . X 0,9% . X 1,7%
LoS gradski prevoz 1,3% LoS gradski prevoz | 0,9% LoS gradski prevoz 2,4%
0,9% 11%
. . 0,9% . . 1,1% . . 1,3%
Grad je prijav | 1,8% Grad je prljav Grad je prijav | 1/1%
2,2% 1,4%
0,4% . 0,7% 0,9%
Ima mnogo radova Od% Vite koristiti reku Ima mnogo radova 0%
u centru. 1,3% u centru. 0,8%
0,2% & 0,7% i . 1,1%
Vige koristiti reku U2 e Vise koristiti reku | 1:0%
0,4% Novom Sadu | 1,3% 1,3%
Dosta je skuplje 0,2% Lo3a informacije za %ggﬁ Dosta je skuplje 8.%/{7
nego prosle godine | o 4% strane putnike 0;45/: nego prosle godine 0:452
i 0,2% i& i 0,2% . | 01%
Vige reklama o 0/492 Vige kanti za o s e 0,192
Novom Sadu otpatke u centru | o a9 0.1%
Lo%a informacije za | 0,4% Da bude miran kao %g;ﬁ Vige reklama o g.ggjv
strane putnike 0,9% nekad e Novom Sadu | g%
Da bude mirankao | 0.2% Problem placanja | 0,7% Lotainformacije za | 1.0%
nekad e parkinga za... 1,3% strane putnike 1:292
X 2,4% . 1,6% Vig ih | 0,3%
Parking mesta l 4,4% Parkingmesta | 0,4% = 0,4%
0,4% 2,7% restorana 0,2%
M Total W Domaci turisti = Strani turisti | = ®Total M Domaci turisti & Strani turisti| | ®Total ® Domagi turisti = Strani turisti
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8. OPSTE ZADOVOLISTVO POSETOM NOVOM SADU

ZADOVOLJSTVO NOVIM SADOM -TOP 10

Decembar 2021

Kulturno istorijsko
naslede, koje,...

Gostoprimstvo

Poseta
rodacima/prijate...
Blizina turistié

destinacije

Dobar odnos cene
ikvaliteta

Prirodne atrakcije
koje, upisati:
Zabava, provod,
izlasci

Gastronomska i
enoloska ponuda...

U prolazu
smo/sam, stali...

Shoping
(kupovina)

.

Januar 2022

Kulturno istorijsko
nasledde, koje, ..

Gostoprimstvo

Poseta
rodacima/prijatelj...

Zabava, provod,
izlasci

Blizina turistitke
destinacije

U prolazu smo/sam,
stali smo/sam da...

Gastronomska i
enoloka ponuda...

Prirodne atrakdje
koje, upisati:

Dobar odnos cene i
kvaliteta

Shoping (kupovina)

\

Maj 2022

Kulturno istorijsko
nasledde, koje, ...

U prolazu smofsam,
stali smoj/sam da...

Poseta
reddacima/prijate...

Blizina turisticke
destinacije
Gostoprimstvo

Zabava, provod,
izlasci
ginjenica da je Novi
Sad Evropska...

Poslovni dogaddaj:
kongres, poslovni...

Dobar odnos cene i
kvaliteta

Voinja brzim
vozom Soko

ZADOVOLJSTVO NOVIM SADOM -TOP 10
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Septembar 2022

Kulturno istorijsko
naslede

Dobar odnos cene
ikvaliteta

lzlet

Poseta
radjacima/prijat...

Odmar, opuitanje

Priradne atrakcije

Gostoprimstvo
Blizina turistitke
destinacije

Zato §to je
Balkanska tura,...

Poseta
manifestacijama...

-

Oktobar 2022

Paseta
rodacimay/prijatelj...

U pralazu smofsam,
stali smo/sam da..

Kukhturno istorijsko
nadede, koje,...

Cinjenica da je Novi
Sad Evropska...

Blizina turisticke

destinacije

Soping (kupovina)

Gostoprimstvo

Dobar odnoscene i
kvaliteta

Poseta
manifestacijamay...

Prirodne atrakcije
koje, upisati:

Jun 2022

Kulturno istorijsko

nasledde, koje,...
Poseta

roddacima/prijat...

U prolazu
smojsam, stali...

Jul 2022

Kulturno istorijsko
naslede, kaje,...

Dobar odnos cene i
kvaliteta

Poseta
manifestacijama/ ...

ZADOVOLJSTVO NOVIM SADOM -TOP 10

Avgust 2022

Kulturno istorijsko
naslede, koje,...

Prirodne atrakcije
koje, upisati:

Gastronomska i
enologka ponuda...

Blizina turistichke Pritodne atrakdje Poseta
destinacije koje, upisati: rodacima/prijatelj...
Gostoprimstvo Gostoprimstvo Gostoprimstvo
chinjenica da je Blizina turisticke Dobar odnos cene i
Novi Sad... destinacije 44,9% kvaliteta
Dobar odnos cene Zabava, provod, Blizina turisticke
ikvaliteta izlasci destinacije
Prirodne atrakcije Posata U prolazu smoj/sam,
koje, upisati: rodacima/prijatelj... stali smo/sam da...
sshoping Gastronomska i Cinjenica da je Novi
(kupovina) enoloka ponuda... Sad Evropska...
Zabava, provod, 5 5
B C . Ehoping (kupovina) shoping (kupovina)
izlasci
\ \ VAN

Rezultati svih osam talasa pokazuju da je najveci broj turista zadovoljan

Kulturno istorijskim nasledem 17% od toga 11,9 domacih turista i 22,2%
stranih turista. Na drugom mestu je poseta rodacima prijateljima ukupno

16,8% domacih 16,9% i stranih 16,6%

Svi meseci

Kulturno istarijsko
nadede 29.2%

Poseta
rodacima/prijatelj...

U prolazu smo/sam,
stali smo/sam da...

Blizina turistitke
destinacije

Shoping (kupovina)

5,0%
Qo= 513
manifestaciamal... 5105
Cinjenica da je Novi E,g?
Sad Evropska... 2,6%
. 4.8%
Gostoprimstvo 3 8%
58%
Poslavni dogadaj: A4,7%
5 8%
kongres, poslovni... | 2,6%
Zabava, provod, 47%
izlasci quz%
o S




ZADOVOLJSTVO NOVIM SADOM

Decemar 2021

Januar 2022

Maj 2022

02

Uopéte nisam zadovoljan | 0,4
02

Uglavnom nisam zadovoljan 0,4

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Uglavnom zadovoljan

H Total
= Domacdi turisti

m Strani turisti

Uopéte nisam zadovoljan

Uglavnom nisam zadovoljan

Ni zadovoljan ni nezadovoljan

m Total
B Domacdi turisti

i Strani turisti

Uopste nisam zadovoljan

Uglavnom nisam zadovoljan
4 u Total
Nizadovoljan ni nezadovoljan B Domadi turisti

247 " Strani turisti

Uglavnom nisam zadovoljan
Ni zadovoljan ni nezadowvoljan

Uglavnom zadovoljan

mTotal

m Domaci turisti

m Strani turisti

Uglavnom nisam zadovoljan
Ni zadovoljan ni nezadovoljan

Uglavnom zadovoljan

Uglavnom zadovoljan Uglavnom zadovoljan 16
Potpuno zadovoljan 78,2 Potpuno zadovoljan Patpuno zadovoljan
Jun 2022 Jul 2022 Avgust 2022
0,7 0,7
Uopite nisam zadovoljan g,g Uop3te nisam zadovoljan g,g Uopite nisam zadovoljan

m Total
m Domaci turisti

m Strani turisti

Uglavnom nisam zadovoljan
u Total
Ni zadovoljan ni nezadovoljan B Domadi turisti

m Strani turisti
Uglavnom zadovoljan

819 79,1
Potpuno zadovoljan Potpuno zadovoljan 819 Potpuno zadovoljan 82,2
818 76
Septembar 2022 Oktobar 2022 Svi meseci

Uopste nisam zadovoljan D,i
Uglavnom nisam zadovoljan
Ni zadovoljan ni nezadovoljan
Uglavnom zadovoljan

Potpuno zadovoljan

M Total
m Domaci turisti

= Strani turisti

Uop5te nisam zadovoljan

Uglavnom nisam zadovoljan
Ni zadovoljan ni nezadovoljan
Uglavnom zadovoljan

Potpuno zadovoljan

H Total
m Domaci turisti

M Strani turisti

02
Uopste nisam zadovoljan | 0,3
0.2
0,2
Uglavnom nisam zadovoljan | 0,2
01 m Total
19 PR
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 2,3 B Domadi turisti
1,5

22,8 ™ Strani turisti
Uglavnom zadovoljan 5,

Potpuno zadovoljan

56

Skoro 100% turista je uglavnom zadovoljno ili potpuno
zadovoljno svojom turistickom posetom Novom Sadu.



9.

KLJUCNI NALAZI

Svako razvijanje turisticke ponude Grada Novog Sada treba da uzme u obzir sledece klju¢ne nalaze ukupnih rezultata istrazivanja:

1

57

Turiste u Novom Sadu dominantno Cini srednja generacija starih izmedu 31-50 godina (41,3%), pa zatim | mladi do 30 godina (total: 39,6%).

Turisti u Novom Sadu su izrazito visoko obrazovani.

Petrovaradinska tvrdava, Exit | Katedrala, kao | spontana kvalifikacija “Lep grad”, dominantno su prve asocijacija na Novi Sad. Uz to, | evropski grad kulture
| grad kulture, uopste, predstavljaju takode jasnu asocijativhu povezanost sa Novim Sadom.

Najvise stranih turista je iz BiH 11,8%, Hrvatske 7,9% i Rusije 7,4%, a posmatrano po gradovima, iz Bijeljine 3%, Istanbula 2,9% i Moskve 2,8%.

Posmatrano po regionima, najvedi broj stranih turista dolazi iz regiona ExJugoslavije, oko trecina, a za njim sledi Isto¢na Evropa, odakle dolazi skoro patina
stranih turista. Kad je re¢ o domacéim turistuma, skoro jedna trecina je iz Beograda.

Kao tri najc¢esée navodena izvora informisanja o Novom Sadu kao turistickoj destinaciji, i kod domadih i kod stranih turista pojavljuju se: “Internet,
drustvene mreze” “Pozitivno liéno iskustvo” | “Preporuke prijatelja, rodaka, kolega...”.

Najcesci slucaj je da su u turistickoj poseti Novom Sadu 2 osobe.

Kalkulacija troskova koje turisti imaju tokom boravka u Novom Sadu oteZana je Cinjenicom da ne plaéaju svi sve za sebe, tj. ¢injenicom da neko od
saputnika plac¢a deo, vecinu ili celokupan trosak svojih saputnika. Ipak, iz meseca u mesec dobijani su relativno konzistetni podaci:
a. prosecan ukupnitroSak (bez obzira koliko se dana bilo) koji su turisti potrosili za izlaske, hranu, suvenire, i sl. u slu¢aju domadih turista 86,6 eura,
a stranih 148,5 eura
b. prosecan trosak turista na troskove prevoza do i od Novog Sada je u slu¢aju domacih turista 21,1 eura, a u slucaju stranih 282 eura (s tim da treba
uzeti u obzir da je opsti prosek troskova prevoza stranih turista podignut jednim brojem izrazito dalekih putovanja)

Ako se posmatraju svi turisti koji su u jednodnevnoj poseti Novom Sadu, 60,0% njih su domaci turisti, a 40,0% su strani turisti
a. Razlog za jednodnevnu posetu stranaca: izlet (55,2%), tranzit (14,4%), obilazak grada (18,2%)



b. Razlog za jednodnevnu posetu domacdih turista: izlet (28,6%), Soping (15,9%), obilazak grada (14,0%)
10. Ako se posmatraju svi turisti koji su u viSednevnoj poseti Novom Sadu, skoro 46,9% njih su strani turisti, odnosno 32,6% njih su domacdi turisti;

v" Motivi domadih i stranih turista u viSednevnoj poseti Novom Sadu se razlikuju:

o Dok domadi turisti znacajno cesSce od stranih turista kao motive putovanja izdvajaju blizinu turisti¢ke destinacije (Domadi turisti —44,1% :
Strani turisti — 12,1%) i gostoprimstvo (Domadi turisti —30,1% : Strani turisti — 35,7%).

o Strani turisti su znacajno ¢esce od domacdih turista kao motive dolaska u Novi Sad navodili kulturno istorijsko naslede (Strani turisti—77,3%
: Domadi turisti — 56,3%), dobar odnos cene i kvaliteta (Strani turisti — 38,4% : Domadi turisti — 31,8%), gastronomsku i enolosku ponudu
(Strani turisti — 30,9% : Domacdi turisti — 21,7%).

v" Nadin izbora smestaja medu domadim i stranim turistima se razlikuje. Dok strani turisti smestaj u Novom Sadu dominantno traze preko
interneta ili drustvenih mreza (strani turisti 61,9% : domadi turisti 34,5%); domaci turisti smestaj u Novom Sadu pre svega traze na osnovu
preporuka partnera, rodaka, kolege ili prijatelja (Strani turisti — 43,2% : Domaci turisti — 69,6%).

v Proselan tro3ak smestaja (bez obzira koliko se dana bilo u Novom Sadu) je medu domadim turistima 30,8 euro, a medu stranim 41,2 eura.

11. Domadi turisti vrlo retko koriste usluge turisti¢ko informativnih centara, ali skoro petina stranih turista koristi i ¢ak 9 od 10 njih prepoznaje korisnost ovih
usluga turisticko informativnih centara Novog Sada.

12. Domadi turisti retko uzimaju turisticko propagandni reklamni materijal o Novom Sadu, ali ih ¢ak petina stranih turista uzima i ¢ak 9 od 10 njih prepoznaje
njihovu korisnost.

13. Medu najposecenije novosadske turisti¢ke lokacije spadaju Centar grada, Petrovaradinska tvdava, Parkovi i Strand. Strani turisti ¢e$¢e od domadéih
posecuju Petrovaradinsku tvrdavu, Muzeje, Vinske podrume, Galerije i Fruskogorske manastire.

14. Kad je re¢ o zadovoljstvu posetama novosadskim turistiCkim lokacijama Petrovaradin i Centar grada su najbolje ocenjeni, a stranci imaju dosta dobro
iskustvo i sa koncertima i muzejima u Novom Sadu. I stranci i domaci turisti su zadovoljni posetom Fruskogorskim manastirima, kao i poseti muzejima,
galerijama i koncertima.

15. Novi Sad bi sigurno preporucilo cak 88,8% turista, a verovatno jo§ 10,9% turista. U ovom smislu domaci turisti u odnosu na strane tek neznatno cesce
pokazuju spremnost da bi sigurno preporucili Novi Sad.
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16. 63,7%, stranih turista i 54,5% domacih ¢e podeliti utiske o poseti Novom Sadu. Od drustvenih mreza na kojima ¢e se deliti utisci, prednjace Instagram
(Strani turisti — 64,5% : Domac¢i turisti — 60,1%), Facebook (Strani turisti — 40,8% : Doma¢i turisti — 54,0%), Viber (Strani turisti — 12,7% : Domaci turisti —
15,7%), Whatsapp (Strani turisti — 11,7% : Doma¢i turisti — 9,8%) i Youtube (Strani turisti — 13,6% : Domaci turisti — 4,1%), a strani turisti ¢e na Twiteter-u
u 11,7% slucajeva, a domaci 6,0%.

17. 98,3% domacih turista navodi da bi ponovo dosli u Novi Sad, a takav stav izrazava i ¢ak 96,7% stranih turista.

18. Generalno, najveci broj turista, ¢ak 83,3 njih, nema nikakve sugestije kako bi se unapredila turisticka ponuda Novog Sada. Ipak, na osnovu rezultata
istraZivanja vidi se da su najc¢escée sugerise da je potrebno “poboljsati javni prevoz” (generalno 1,7% / strani turisti 1,1% / domadi turisti 2,4%), da je “Svuda
smece” (generalno 1,3% / strani turisti 1,4% / domaci turisti 1,1%), te da je potrebno “Vise koristiti reku” (generalno 1,1% / strani turisti 1,3% / domadi turisti
1,0%).

19. Rezultati istraZivanja potvrduju visok stepen zadovoljstva turista u Novom Sadu. Na ukupnom nivou, turisti su izuzetno zadovoljni posetom u 74,9%
slu¢ajeva, bez vecih razlika izmedu domacih i stranih turista. Ako tom broju pridodamo i uglavnom zadovoljne (22,8%), dobija se podatak da je ¢ak 97,7%
turista zadovoljno svojim turistickim boravkom u Novom Sadu.

20. Kada je u pitanju zadovoljstvo Novim Sadom domaci i strani turisti su saglasni da su najzadovoljniji kulturno istorijskim nasledem (Strani turisti — 22,2%
: Domac¢i turisti — 11,9%).
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