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1. METODOLOGUA

1.1 Upitnik i nacin prikupljanja podataka

e Upitnik je formulisan na osnovu zahteva Turisticke organizacije grada Novog Sada, uz finalno odobrenje svih pitanja od strane Turisticke
organizacije grada Novog Sada

¢ Nacin anketiranja je “licem u lice” (Face to Face (F2F)), na ulici, uz spontano prepoznavanje stranaca i slu¢ajnost izbora ispitanika
e Ukupan uzorak: 2498 turista (1600 domadih i 898 stranih turista)

e Prva etapa: na osnovu kvota prema statistici turista iz 2019. u odnosu na poreklo turista (zemlju iz koje dolaze)
e Druga etapa: spontano prepoznavanje domacih i stranih turista i sluajnost izbora ispitanika

e Lokacije istraZivanja: Centralna zona, tvrdava, 7elezni¢ka stanica, park, autobuska stanica, na mestu smestaja, i Strand. (Videti u produzetku
graficki prikaz u odeljku: 1.2 Statistika lokacija istrazivanja)

e Anketiranje je obavljeno u, decembru 2019, u julu, avgustu septembru i oktobru 2020. u viSe razlicitih termina, na pocetku, sredinom i krajem
navedenih meseci.

e Kreiranje SPSS maske i Sifriranje otvorenih odgovora za pojedinacne mesecne izveStaje u narednom mesecu, za prethodni mesec

e Obrada podataka i kreiranje tabelarnog izvestaja za pojedina¢ne mesece sprovodena je u narednom mesecu, za prethodni mesec



1.2 Statistika lokacije istrazivanja

LOKACUA ISTRAZIVANJA TOTAL

Turdava

Centralna zona

Strand

Na mestu smeftaja

| Total

Autobuska stanica
m 2019 decembar

_ m 2020 jul
Zeleznichka stanica
m 2020 avgust
14,5
Park 11&‘-_7[ m 2020 septembar
1,3

m 2020 oktobar




KARAKTERISTIKE TURISTA

2.1 Demografska struktura turista

Generalno, posmatrano za svih pet talasa istrazivanja, na nivou demografskih karakteristika svih turista, i domacih i stranih, u uzorku postoiji:
znacajna razlika po polu za sve talase osim istrazivanja u decembru 2020. U julskom istrazivanju muskaraca je 58,69% a Zena 41,4; u avgustu 63,8
muskaraca i 36,2% Zena; septembarska distribucija je 62,1% muskaraca i 37,9% Zena; i u oktobru je bilo 63,9% muskaraca i 36,1% Zena. Evidentno je
da je pandemija viSe uticala na putovanje Zenske populacije. Po starosnoj distribuciji dominiraju turisti starosti do 30 godina, koji osim u prvom

DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE DONOSIOCA ODLUKA SVI TURISTI
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talasu decembar 2019 cine preko polovine turista u
svakom talasu. U decembru 2019 sturista
navedene starosti je 40,8%; u julu 60,5%; u avgustu
54.7%; u septembru 52,9% i na kraju u oktobru
52,8%. Vidimo da je najmladi deo populacije bio

Kovid 19.

U svim mesecima osim u julu medju turistima je
najveci udeo visoko obrazovanih: u decembru 2019
73,2%; u avgustu 52,2%; u septembru 52,5%; i
oktobru 54,2%. Jedino je u julu 2020 najveci udeo
srednjeskolaca 51,5%



Kad je rec€ o poredenju demografske strukture domacih i stranih turista, iako u decembru 2019 postoji ujednacenost prema polu, da bi u svim narednim talasima
sve veci bio udeo muskih turista u odnosu ne Zene. Ta razlika je najociglednije izraZzena u aprilskom i oktobarskom talasu gde je ide i do 40% u korist muske
populacije. U avgustu je kod stranih turista bilo 70% muskaraca i 30% Zena a u oktobru 68% muskaraca i 32% Zena
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Po starosti, starosna grupa do 30 godina najzastupljenija i kod domadih i kod stranih turista u svim talasima, s tim Sto je razlika u korist te starosne grupacije

najizraZenija bila u julu tog meseca je udeo turista do 30 godina starosti medju domacim turistima bio 60,1% a kod stranih 61.7%.

Kad je re€ o obrazovnoj strukturi izmedu domacih i tranih turista, medu stranim turistima se beleZi znac¢ajno veci broj onih sa viSim i visokim obrazovanjem nego
kada je re¢ o domacim turistima. Dok je u istraZivanju medu stranim turistima u proseku bilo oko 2/3 njih sa visim i visokim obrazovanjem (63%), medu domacim
turistima je zabeleZeno oko 51% ovaj broj bi bio znatno manji da u decembru 2019 udeo visoko obrazovanih turista medju domadim turistima nije bio 73,2% njih
sa viSim i visokim obrazovanjem, $to znaci da su medu domacim turistima dominantni oni sa srednjim obrazovanjem (54,3%). Posmatrano po talasima
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istrazivanja, moZze se primetiti da je u zimskom periodu (prvom talasu istraZivanja) u strukturu turista po obrazovanju, generalno, i medu domadim i medu stranim

turistima, nesto vise visokoobrazovanih nego Sto je to slucaj u letnjoj sezoni (drugi talas istrazivanja).

Dakle, pri izradi komunikacione strategije prema turistima u Novom Sadu treba imati u vidu visok nivo obrazovanja stranih turista, ali i ¢injenicu da je obrazovna
struktura domacdih turista u Novom Sadu takode znacajno iznad obrazovne strukture opste populacije u Srbiji, u kojoj je, prema poslednjem popisu iz 2011. svega
17% vise i visoko obrazovanih, 50% punoletnih gradana ima zavrSenu srednju Skolu, a ¢ak 33% njih je sa osnovnom i nizom od osnovne Skole.

Izvesne razlike izmedu stranih i domadih turista koji su posetili Novi Sad u periodu novembar 2018. - septembar 2019. postoje i kada je re¢ o radno socijalnom
statusu. Naime, dok se u populaciji stranih turista u proseku 71,7% njih izjaSnjava da ostvaruje li¢ni prihod, medu domacim turistima prihod ostvaruje 63,8% njih.

Treba jo$ naglasiti da je medu stranim turistima 65,2% onih koji samoprocenjuju prihode svog domacinstva (u zemlji iz koje dolaze) kao prosecne, a da je
32,5% onih koji prihode svog domacinstva procenjuju kao iznad prosecne. S druge strane, 65,5% domadih turista samoprocenjuju prihode svog

domacinstva kao prosecne, a tek 19,5% smatra da su prihodi njihovog domacinstva iznad prosecni.
2.2 Odakle su strani turisti koji su posetili Novi Sad u 2019. i 2012.

ZEMLIJE IZ KOJE DOLAZE STRANI TURISTI - TOP 20
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turisti iz Madarske 7,8% a na treéem ponovo turisti iz Hrvatske 6,5%.

ZEMLIJE 1Z KOJE DOLAZE STRANI TURISTI — REGIONI
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H Total
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\

_/

Posmatrano po regionu odakle dolaze strani turisti, na
osnovu ukupnih rezultata istraZzivanja, moze se zakljuciti
da je nesto viSe od dve petine iz Ex Jugoslavije 43,1%, iz
Istocne Evrope dolazi 25,5% od svih stranih turista, iz
Zapadne Evrope 11,6%. |z Azije dolazi 13,9% Broj turista iz
Severne Amerike i Australije je 1,8%. 1z Juzne Amerike i
Afrike prema navedenoj regionalizaciji porekla turista,
dolazi 4,1% od svih stranih turista.

Kad je re¢ o sezonskim trendovima, odnosno razlikama u
istrazivackim nalazima za sprovdene talase istrazivanja,
evidentno je da je udeo stranih turista iz Ex YU zemalja
najizrazeniji bio u avgustu s tim da najmanji udeo u julu
teba posmatrati kroz prizmu pendemije Kovida 19. Iz
Zapadne Evrope i zemalja Azije najveéi broj turista je
zabelezen u decembru 2019. Jul mesec je specifican zbog
znacajnog udela turista iz Istocne evrope 29,7%. Ne

raCunajuci turiste iz Ex Jugoslavije turisti iz Isto¢ne Evrope imali su najmanje sezonske oscilacije



GRADOVI I1Z KOJIH DOLAZE STRANI TURISTI - TOP 6
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Kad je re¢ o gradovima odakle
dolaze strani turisti, iz rezultata
istrazivanja vidi se da su

najmnogobrojniji turisti iz Ljubljane
2,8%, Bijeljine 10,3% i Bijeljine u
avgustu 9,2%, Banja luka u
septembru (2,0%), Banja Luke 8,4%,
i oktobru

Od Gradova van Ex Jugoslovenskih
prostora medu prva tri su Istanbul u
decembru 2019 2,4%, Krakov u julu
2020 7,4%, BudimpeSta u avgustu
2020 6,5% i Budimpesta u oktobru
2020 6,5%.



10

2.3 Odakle su domacdi turisti koji su posetili Novi Sad u 2019. i 2020.

GRADOVI 1Z KOJIH DOLAZE DOMACI TURISTI - TOP 9

Decembar 2019 Jul 2020 Avgust 2020 Septembar 2020 Oktobar 2020
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Zrenjanin Pancevo
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Kad je re¢ o domadim turistima, iz
ukupnih rezultata istrazivanja
zaklju¢ujemo da je oko jedne cetvrtine
njih iz Beograda u decembru 23,6%, u
julu  25,5%, u avgustu 29,5%, u
septembru 26,4% i u oktobru 28,6%

Na drugom mestu je u svim mesecima
Ni$ osim u julu kada je na drugom mestu
KruSevac.
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REGIONI 1Z KOJIH DOLAZE DOMACI TURISTI

Vojvodina

Zapadna Srbija i Sumadija

Beograd

JuZna i Isto¢na Srbija

41,6

40,6

H Total

m 2019 decembar
= 2020 jul

M 2020 avgust

M 2020 septembar
W 2020 oktobar

j

Najvedi broj turista gledano regionalno je iz
Vojvodine 35,1%, slede Beograd i zapadna
Srbija Sumadija 26,6% i Juzna i Isto¢na Srbija
11,7%. Vojvodana je najvise bilo u decembru
2019 41,6%m turista iz Zapadne Srbije i
Sumadije u julu 2020 34,8%. Beogradani su
najvise posedivali Novi Sad u oktobru 2020
28,6% i turisti iz JuZne i Isto¢ne Srbije najvise
su bili prisutni u decembru 2019 16,8%.



2. MOTIVI I KARAKTERISTIKE PUTOVANJA

3.1 Jednodnevna ili viSednevna poseta

Osim u avgustu 2020 vedina turista je u jednodnevnoj poseti Novom Sadu. U avgustu je 56% turista noc¢ilo u Novom Sadu. Domaci turisti su u vecoj
meri zastupljeni kada se govori o visednevnim posetama i no¢enjima u Novom Sadu, i to moZe se govoriti da od broja turista koji no¢e u Novom
Sadu dve trecine je domadih turista.

JEDNODNEVNA ILI VISEDNEVNA POSETA?

Decembar 2019 Jul 2020 Avgust 2020
. N

L

Septembar 2020 Oktobar 2020
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RAZLOG VASE SADASNJE POSETE
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Poseta 2,0% je,rodendan... dosadal | . .s . .
= sodeiu ‘ » boravka u Novom Sadu Zanimljivo je navesti
ogadajima Praustvujem U tranzitu sam, Elt . . . s .. ..
1 o e S da je poseta rodacima i prijateljima razlog koji
2 medicinskih | dogadaju Novom Sadu
razloga 7 4 Privatne obaveze Privats b: . . v . . 7o .
| o cul e | 2% Fivaie chaveer je ujednaceno prisutan i kod domacih i kod
0,8% g . vadba,slava, kriten 35% 4 e
Novogodignji DY pauz L je,rodendan... e . = 1,5% . .
3 1,6% Novom Sadu svadbaslava, kriten h Svadba,slava, kriten
besznk Do e P gl Y stranih turista
1 0.6% Uéestvujem /prisust 4 A
. 0,4% e Privatne obaveze 1,8% Poseta 12% Poseta 1,0%
0.8% dogadaju 2,6% manifestacijama/d 1,9% manifestacijama/d 1,5%
3 T 1.8% ogadajima ogadajima
0,6% ! 4 |
< POEA 0,7%
Privatne obaveze 1,2% Privatne obaveze Drugo upisati ;‘2): e ), 1,0%
5 razloga 18% Drugo upisati
| : 2,6%
Ugestvujem /prisus | 0.4% Poseta Utestvujem/prisust | 8% | 07% 5 e R 0,5%
tvujem sportskom | 0,8% manifestacijama/d vujem sportskom 12% Dfgs Upksar UCESVU)em/pr-sust .
dogadaju ogadajima dogadaju T "“le:‘ SP;TSkW“ 0,8%
4 i = logadaju
svadba,slava,krite | 0.2% Poseta 0.5% Ulestvujem/prisust | 0,55 . nie
nje,rodendan... 0% Drugo upisati manifestacijama/d | 0,9% vujem sportskom 0,8% k2 medicinskih .
ogadajima dogadaju razloga 1,3%
\_ ETotal ® Domaci turisti ® Strani turisti J'\, - J - )
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3.2 Saputnici

Najveci broj turista je u Novi Sad dosao sa prijateljima i rodacima. NajviSe saputnika tog tipa bilo je u julu 2020 52,9%. Prijatelji i rodaci su u nesto vecem obimu
saputnici stranih turista. Primera radi rodjaci i prijatelji su u skoro 80% skzc¢ajeva bili saputnici stranim turistima u julu 2020. Gemneralno mozemo reci da trecina

SAPUTNICI

Decembar 2019
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sa prijateljima/sa
rodacima

s
suprugom/partner
om

sam
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sa posiovnim
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Ekskurziia | 0,4%

0,8%

Jul 2020

sa prijateljima/sa
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s
suprugom/partner
om
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sa poslovnim
saradnicima

W Total M Domacilturisti & Stranituriii)

Avgust 2020
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s
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Oktobar 2020
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s
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221%
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sa decom 9,3%
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turista putuje sa suprugom ili partnerom. Domaci turisti ¢esce
putuju sami. U decembru 2019. 44,4% domacih turista je
samostalno posetilo Novi Sad.

Na osnovu ukupnih nalaza za prvi | drugi talas istraZivanja,
moze se reci da strani turisti u proseku dolaze u nesto vecim
grupama; Tako, dok je prosecan broj saputnika u slucaju
stranih turista 3,5, u sluaju domadih turista prosecan broj
saputnika je 2,7.

Domadi turisti u zimskoj sezoni imaju nesto manje saputnika
nego u letnjoj zimi 2,6 saputnika a leti 2,8. Strani turisti u
zimskoj sezoni imaju 3,4 saputnika u proseku a u letnjoj 3,5.



3. SMESTAJ U NOVOM SADU

Privatni smestaj (apartman,
soba, stan)

Kod rodaka/prijatelja

Hotel(do 3 zvezdice)

Hostel

Prenocidte (restoran sa sobama,
pansion)

Hotel (4 do 5 zvezdica)

.

40,2
9,1

M Total

2019 decembar
= 2020 jul

W 2020 avgust

M 2020 septembar
™ 2020 oktobar
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Ako se izdvoje samo turisti koji su
u viSednevnoj poseti Novom
Sadu, uocava se da je trecina
turista orijentisan na privatni
smestaj: 35,4% Privatni smestaj je
najprisutniji u decembru 2019.
40,2%. Rodaci i  prijatelji
dominiraju u septembru 2020.
28,1%. Hoteli su najzastupljeniji u
julu 2020. 15,2%.



KAKO STE SAZNALI ZA SMESTAJNI OBJEKAT

Na osnovu informacija koje sam
nassao la na internetu...

Na osnovu preporuke partnera,
roddaka, kolege prijatelja,...

Na osnovu pozitivnog li¢nog
iskustva od ranije

Preko firme, sportskog kluba,
fakulteta/skole, organizatora

Na osnovu reklama (TV, radio,
novine, magazini...)

Na osnovu posete turistickoj
agenciji

Na neki drugi natin, koji
(opisati):

Ne znam, ne se¢am se

U turistickom info centru

o

62,6

H Total

M 2019 decembar
= 2020 jul

W 2020 avgust

M 2020 septembar
m 2020 oktobar
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Nadpolovi¢ni broj turista 51,2%
informacije o smestaju je nasao
na internetu. Na osnovu
preporuke  partnera  rodaka
smestaj je naslo 50,9% turista.
Preporuke rodaka i prijatelja su
najzastupljenije u julu 2020. Gde
je dve trec¢ine turista tako
saznalo za smestaj.



ZASTO STE SE ODLUCILI ZA TA) OBJEKAT?

Preporuka partnera, rodaka, kolege prijatelja,
poznanika

Dobar odnos cene ikvaliteta u odnosu nadruge
smestajne ob

Dobre lokacija smestajnog objekta

Lep, moderan izgled enterijera smestajnog
objekta

Pozitivno liéno iskustva, ve¢ sam ranije bio/la u
ovom sme

Besplatno je

O izboru ovog smestajnog objekta nisam ja od
odlutio/la (

Povoljna cena smestaja
Dobra reklama

Drugo (navesti):

Zato Sto je izbor ovog smestajnog objekta deo

paket aranz

45,8

H Total

M 2019 decembar
2020 jul

M 2020 avgust

W 2020 septembar

#2020 oktobar

17

Najvedi broj turista se za objekat
smestaja  odlucio na osnovu
preporuke partnera rodaka i sl.
38,3%. Naredni razlog donosenja
odluke je dobar odnos cene i
kvaliteta 34,1%. Sledi dobra
lokacija31,6%, lep i moderan
enterijer 24,2%, pozitivho licno
iskustvo 19,3%.



NACIN REZERVACIJE SMESTAJA

Blizu polovine turista 45,7% smestaj je
392 rezervisala preko nekog rezervacionog

Preko nekog rezervacionog
sistema

sistema. Prijatelji i rodaci su rezervisali
- 0 . .

Preko rodaka/prijatelia smestaj za 37,6% turista. U direktnom

razgovoru sa direktorom recepcionerom

Direktno sa vlasnikom

objekta/recepcionerom
(telefonski, ime

smestaj je rezervisalo 6,6% posetilaca

Novog Sada. Zanemarljivo mali broj turista

m Total

Preko firme, sportskog kluba, & m 2019 decembar je rezervaciju napravio preko turisti¢ke

fakulteta/skole, organizatora .
2020 jul agencije

Nisam uop3te rezervisao M 2020 avgust
smestaj, naSao sam smestaj kad
s M 2020 septembar

™ 2020 oktobar

Agencija za nekretnine

Preko turisti¢ke agencije

facebook.com

.
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REZERVACIONI SISTEM SMESTAJA

Nisam koristio/la rezervacioni

sistem

booking.com

airbnb.com

trivago.com

hostelworld.com

agoda.com

wotif.com

coudsurfing.com

tripadvisor.com

ne se¢am se

46,1

54,3

m Total

m 2019 decembar
= 2020 jul

M 2020 avgust

m 2020 septembar
™ 2020 oktobar
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Kad je re¢ o najceSée koris¢enim sajtovima za izbor
smestaja, posmatrano na nivou ukupnih nalaza oni
koji koriste internet sajtove za izbor smeStaja u
Novom Sadu najées¢ée navode da su koristili
“booking.com”, koji je u ovu svrhu koristilo nesto
viSe od trecine turista 37,6% koji su u viSednevnoj
poseti Novom Sadu, na drugom mesto je sajt

“airbnb.com” sa ucesé¢em od 4,6%.



BROJ NOCENJA- PO INTERVALIMA

Decembar 2019

1noc

2 nodi

3 nodi

4-5 nodi

6-7 naci

vise od 7 nodi

WTotal W Domaci turisti 1 Strani turisti

Septembar 2020

Jul 2020

2 nodi

4-5 noci

1noé

2 nodi

4-5 noci

6-7 naci

vise od 7 noci

Avgust 2020

10 15 20 25 30

35

1noé

2 noci

3 nodi

4-5 noci

6-7 noci

1noc

2 nodi

3 nodi

4-5 noci

6-7 naci

50

39,3%
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U decembru 2019 40,8% domadih turista je
imalo jedno nocenje u julu 2020 41,3% domacih
turista je imalo dva noéenja. Dva nocenja su kod
domacih turista najzastupljenija i u avgustu
33,3%. U oktobru i septembru najprisutnija su
trinoéenja 20,5% i 17,4%.

Strani turisti su u decembru 2019 najces$ce imali
4-5 nocenja, u julu 2020 dva nocenja 43,6%, u
avgustu takode dva noéenja 29,8%, u
septembru 4-5 noéenja 34,3% i u oktobru 2020
tri noéenja 39,3%



UKUPNI TROSKOVI SMESTAJA

Decembar 2019

0 10 20 30 40 50

Ne znam ne secam
se

Ne Zeli da kaze

do 25 evra

Ne znam ne secam
se

Ne Zeli da kaze

do 25 evra

Jul 2020

00

Ne znam ne secam
se

Ne Zeli da kaze

do 25 evra

Avgust 2020

200 400 60,0

26-50 evra
26-50 evra 26-50 evra
44:4% tora 359 PROSECNI TROZKOVI
Domadi s
5 arkcti ,
51-100 evra et 51-100 51-100 ahs
turisti ,2 25,5
b 16% 20 32,9
Visse od 100 evra 0,8% = 5
\ 2,4% ®WTotal M Domacituristi Istranituristi) Vise od 100 eura )\Vm od 100 eura
Septembar 2020 Oktobar 2020

o 20 40 60 80

Ne znam ne secam se

Ne Zeli da kaze

do 25 evra

26-50 evra

PROSECNI TROSKOVI

Total 26
Domad..| 217
Strani turisti 322

J
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[} 20 40 60

80

Ne znam ne secam se
PROSECNI TROSKOVI
Total 2,5
Ne Zeli da kaze
Domaéi
turisti 25
strani
turisti 33,6
do 25 evra
26-50 evra

U decembru 2019 domadi turisti su na smestaj
najvise trosili do 25 evra 24,8% ta kategorija do
25 evra je najzastupljenija kod domacih turista u
svim mesecima osim u u julu 2020 gde su domadi
turisti najvise trosili od 26-50 evra. Strani turisti
kontinuirano najviSe troSe u rasponu od 26-50
evra.



ZADOVOLJSTVO SMESTAJEM

PribliZno dve treine turista je

zadovoljno smestajem, Najvece

1,5 m Total
zadovoljstvo zabelezeno je u julu 2020.

Uopste nisam zadovolja 1 zi% M 2019 decembar J J J
%,'i 2020 jul 70,4%. A najmanje zadovoljstvo u
" m 2020 avgust decembru 2019. 64,7%
2,8 m 2020 septembar
Uglavnom nisam zadovoljan = 2020 oktobar

17
71
Niti zadovoljan, ni nezadovoljan 1 ?é

Uglavnom sam zadovoljan

Potpuno zadovoljan

. /
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4. 1ZVORI INFORMISANJA O NOVOM SADU KAO TURISTICKOJ DESTINACUI

1ZVORI INFORMISANJA TOP 10

Decembar 2019

o 50 100 150

Internet 93,0%
sajtovi/druitvene 90,0%
mreie 96,0%
Pozitivno licno oy
iskustvo i
Na osnovu
preporuke

partnera, rodaka,.

Na osnovu posete f’;:
turistiekoj agencifi | o
18%

prekofirme | 2,8%

0,8%

Naosnovu reklama | 1%
(TV, radio, novine, | 2,4%
magazini...)

Naosnovu | 12%
turistickih | 2,0%
prospekata | 0,4%

U turistitkom info | 20%
centru 15%
04%
Naosnovu Bl
preporuke lekara |/

02%

Preko univerziteta
0,4%

k mTota M Domad turisti M Strani turisti

Jul 2020

0 50 100 150

Internet 98,6%
saj‘tovi/dr\:@tvene %\?@
mreze %
Naosnovu
preporuke 58.3%
60,3%

partnera, rodaka,
kolege prijatelja, ..

o 45,3%
Pozitivno licno 22
Baisto 45,7%

google.com

52,6%

15,9%
instagram.com | 7,3%
40,0%
Na osnovu reklama 153%
(TV, radio, novine, 12,8%
magazini...) 223%

Naosnovu | 7,4%
turistieckih | 7,3%
prospekata || 7,4%

Naosnovu posete || ;";:
turistigkojagenciii | 77
Naosnovu

prezentacije 4.7%
turisticke ponude 7%
o 7 ax

na sajmovimaturiz
U turistitkom info | #7%
centru iy

12,6%

Avgust 2020
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Oktobar 2020
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-
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Posmatrano na nivou ukupnih rezultata za sve talase ,
kao prvi najce$ce navodeni izvor informisanja o Novom
Sadu kao turistickoj destinaciji, i kod domadih i kod
stranih turista pojavljuju se “Internet drustvene mreze”.
Decembar 2019. Domadi turisti 90% strani turisti 96%;
jul 2020. Domacdi turisti 98,2% strani turisti 100%; avgust
2020. Domadi turisti 98,8% strani turisti 100% i u
septembru i oktobru kod svih turista je “internet” kao
izvor naveden u 100 slucajeva



5. PREPORUKE I UTISCI

24

PONOVNE POSETE

Da

2
M Total
8
14 2019 decembar
Ne
0,6 2020 jul
0,5 M 2020 avgust
0,5 m 2020 septembar
m 2020 oktobar

/

Skoro svi domacdi i strani turisti bi
ponovo posetili Novi Sad



6. KLJUCNI NALAZI

Svako razvijanje turisticke ponude Grada Novog Sada treba da uzme u obzir sledece klju¢ne nalaze::

1 Turiste u Novom Sadu dominantno ¢ine mladi do 30 godina

2 Turistiu Novom Sadu su izrazito visoko obrazovani.

3 Bijeljina i Banja Luka su gradovi odakle u Novi Sad dolazi najvedi broj stranih turista, a iz Beograda dolazi ¢ak 32,7% svih domacih turista.

4 NeSto manje od polovine stranih turista dolazi iz ExYu regiona, kod domacih turista najvise ih dolazi iz Vojvodine.

5 Kao tri najéesée navodena izvora informisanja o Novom Sadu kao turisti¢koj destinaciji, i kod domacih i kod stranih turista pojavljuju se:
“Preporuke prijatelja, rodaka, kolega...”, i “Internet, drustvene mreze”.

6 Najcesdi saputnici su prijatelji, rodaci i partneri.

9. Turisticke posete i posete rodacima i prijateljima su naj¢eséi motivi dolaska.

10. Najzastupljeniji je privatan smestaj i smestaj kod rodaka i prijatelja.

12. Najprisutnije je informisanje preko inteneta i informacije dobijene od rodaka i prijatelja.
13. Najcées¢i nacini rezrvacije smestaja preko rezervacionog sistema i preko rodaka i prijatelja.
14. I1zrazita vedina turista 99 bi ponovo posetilo Novi Sad
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