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1. METODOLOGIUA

1.1 Upitnik i nacin prikupljanja podataka

e Upitnik je formulisan na osnovu zahteva Turisticke organizacije grada Novog Sada, uz finalno odobrenje svih pitanja od strane Turisticke
organizacije grada Novog Sada

¢ Nacin anketiranja je “licem u lice” (Face to Face (F2F)), na ulici, uz spontano prepoznavanje stranaca i slu¢ajnost izbora ispitanika
e Ukupan uzorak: 4802 turista (2400 domacih i 2402 stranih turista)

e Prva etapa: na osnovu kvota prema statistici turista iz 2016/2017. u odnosu na poreklo turista (zemlju iz koje dolaze)
e Druga etapa: spontano prepoznavanje domacih i stranih turista i sluajnost izbora ispitanika

e Lokacije istrazivanja: Centralna zona, tvrdava, Zeleznicka stanica, park, autobuska stanica, na mestu smestaja, muzej, BIG shopping center, izloZba,
koncert i Strand. (Videti u produzetku graficki prikaz u odeljku: 1.2 Statistika lokacija istraZivanja)

e Anketiranje je obavljeno u novembru, decembru 2017, i januaru 2018. za prvi talas istrazivanja, i u maju, junu, julu, avgustu i septembru 2018. za
drugi talas istraZivanja, u vise razlicitih termina, na pocetku, sredinom i krajem navedenih meseci.

e Kreiranje SPSS maske i Sifriranje otvorenih odgovora za pojedinaéne meseéne izvestaje obavljano je do 5. u narednom mesecu, za prethodni
mesec

e Obrada podataka i kreiranje tabelarnog izvestaja za pojedina¢ne mesece sprovodena je do 10. u narednom mesecu, za prethodni mesec



1.2 Statistika lokacije istrazivanja

LOKACIJA ISTRAZIVANJA
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2. KARAKTERISTIKE TURISTA

2.1 Demografska struktura turista

Generalno, posmatrano za prvi i drugi talas istrazivanja, na nivou demografskih karakteristika svih turista, i domadih i stranih, u uzorku postoji:
ujednacenost po polu; po starosnoj distribuciji dominiraju turisti starosti do 30 godina, koji ¢ine 45,1% od svih turista u istrazivanju; c¢ak 51,2% njih
je visoko obrazovanih; 65,4% svih turista ukupno u prvom i drugom talasu je u kategoriji onih koji ostvaruju prihod; a oko 2/3 smatra da njegovo
domacinstvo ima (u zemlji iz koje dolaze) prosecne prihode.

DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE SVIH TURISTA Kad je rec o razlikama izmedu prvog i drugog

talasa istrazivanja, takode posmatrano na svim
turistima, i domacdim i stranim, one su neznatne:

65,4% 65,1% dok je u prvom talasu neSto viSe muskaraca

R 50.0% 50,0% 45,1% 3¢ 70, 44,6% 5L.2%
m o ‘. 7% 9% 167% e S nego Zena, u drugom talasu je obrnuto, Zene su
- L e e e e e e e e e u minimalnoj vecini (prvi talas, muskarci, 52,2%
: drugi talas, Zzene, 50,7%); dok je u prvom talasu
turista starih do 30 godina 47,5%, u drugom ih
PR 00T a3y 24,9% 50.2% o5 7% o5.7% je neSto manje 44,3%; dok je u prvom talasu
18,4% o I 7,2% 109% 155% - 22'5%| 7,0% 54,2% visokoobrazovanih turista, u drugom ih je
- I' S nesto manje, 50,2%; dok je u prvom talasu
64,6% turista ukupno u kategoriji onih koji
ostvaruju prihod, u drugom je u ovoj kategoriji
p 52,2% 47,9% 47,5% 1o e a3,6% 2% pai 63’4%253% 65,7% turista; dok je u prvom talasu 63,4%
m 2,3% |. ﬁﬂ20'3%08% 5,3% : § 42% turista koji smatraju da njihovo domacdinstvo
& qpqu‘@ Qbo&;o,f ' ‘\;@a"’ ;ﬁ ‘ & ' .ev“ab éf oléa ;ﬁ* \eb@@ Q@\@ Q"f Q\f "@0 | ima (u zemlji iz koje dolaze) prosecne prihode, u

¢ & o & R & & drugom talasu je ovakvoh turista 65,7%.




Kad je re¢ o poredenju demografske strukture domadih i stranih turista, iako postoji generalno ujednacenost po polu, primetno je da su,
posmatrano na nivou ukupnih rezultata prvog i drugog talasa, medu domadim turistima nesSto ceS¢i muskarci (posebno zahvaljujuéi njihovoj
broj¢anoj premocdi u zimskim mesecima (prvi talas,domaci turisti,muskarci, 57,2%), a da su medu stranim turistima nesto zastupljenije Zene.

DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE STRANIH TURISTA DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE DOMACIH TURISTA
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Po starosti, starosna grupa do 30 godina je neSto malo brojnija medu domacim (47,5%), nego medu stranim turistima (42,8%).

Kad je re¢ o razlikama u obrazovnoj strukturi izmedu domadih i tranih turista, medu stranim turistima se beleZi znacajno veci broj onih sa visim i visokim
obrazovanjem nego kada je re¢ o domacim turistima. Dok je u istrazivanju medu stranim turistima u proseku bilo oko 2/3 njih sa visim i visokim obrazovanjem
(65,9%), medu domacim turistima je zabelezeno 36,5% njih sa visim i visokim obrazovanjem, Sto znaci da su medu domadim turistima dominantni oni sa srednjim
obrazovanjem (56,6%). Posmatrano po talasima istraZivanja, mozZe se primetiti da je u zimskom periodu (prvom talasu istraZivanja) u strukturu turista po
obrazovanju, generalno, i medu domadim i medu stranim turistima, nesto viSe visokoobrazovanih nego sto je to slucaj u letnjoj sezoni (drugi talas istrazivanja).



Dakle, pri izradi komunikacione strategije prema turistima u Novom Sadu treba imati u vidu visok nivo obrazovanja stranih turista, ali i ¢injenicu da je obrazovna
struktura domacdih turista u Novom Sadu takode znacajno iznad obrazovne strukture opste populacije u Srbiji, u kojoj je, prema poslednjem popisu iz 2011. svega
17% vise i visoko obrazovanih, 50% punoletnih gradana ima zavrSenu srednju Skolu, a ¢ak 33% njih je sa osnovnom i nizom od osnovne skole.

Izvesne razlike izmedu stranih i domacih turista koji su posetili Novi Sad u periodu novembar 2017. - septembar 2018. postoje i kada je re¢ o radno socijalnom
statusu. Naime, dok se u populaciji stranih turista u proseku 72,1% njih izjaSnjava da ostvaruje licni prihod, medu domacim turistima prihod ostvaruje 58,6% njih.

Treba jo$ naglasiti da je medu stranim turistima 57,6% onih koji samoprocenjuju prihode svog domadéinstva (u zemlji iz koje dolaze) kao prosecne, a da je
33,9% onih koji prihode svog domadinstva procenjuju kao iznad prosecne. S druge strane, 72,6% domacih turista samoprocenjuju prihode svog
domacinstva kao prosecne, a tek 13,3% smatra da su prihodi njihovog domadinstva iznad prosecni.

2.2 Odakle su strani turisti koji su posetili Novi Sad u 2017. i 2018.

Kad je re€ o stranim turistima, na osnovu ukupnih rezultata

ZEMLIJE IZ KOJE DOLAZE STRANI TURISTI-TOP 7
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istraZzivanja moze se zakljuciti da najveéi broj njih dolazi iz
Bosne i Hercegovine (10,3%), zatim iz Hrvatske (8,9%),
Slovenije (6,1%), Kine (5,8%), Nemacke (5,4%), Turske
(5,3%) i Rusija (4,9%).

Na osnovu rezultata istrazivanja za prvi talas istrazivanja,
vidi se da su turisti iz Bosne i Hercegovine bili u zimskom
periodu i ucestaliji (11,5%), kao i iz Hrvatske (10,8%),
Slovenije (6,2%), Kine (6,2%), Nemacke (5,5%), Turske
(6,2%) i Rusija (5,5%).

Za razliku od zimske sezone, u letnjoj su se lranski turisti
prikljucili ,klubu“ TOP 7 zemalja odakle dolaze strani turisti.



ZEMLIJE IZ KOJE DOLAZE STRANI TURISTI - REGIONI

36,0%
Ex Jugoslavija
32,3%
Ostalo
Komgije
Srednja Evropa
9,5% || talas
Juzna i Severna Evropa
Turci
i m |l talas
10,0%
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11,2%
miilltalas
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\

s

Posmatrano po regionu odakle dolaze
turisti,
rezultata istraZivanja, moze se zakljuciti

strani na osnovu ukupnih
da je nesto viSe od trecine njih je iz Ex
Jugoslavije (32%), iz Zapadne Evrope
dolazi 11,2% od svih stranih turista, iz
JuZne i Severne Evrope zajedno 7,5%.
Iz ,komsijskin“ zemalja (Bugarska,
Rumunija, Madarska) dolazi 9,8%, dok
samo iz Turske dolazi 5,3% svih stranih
turista, a iz Rusije njih 4,9%. Broj
turista iz Srednje Evrope je 6,4% od
ukupnog broja stranih turista. Iz svih
ostalih zemalja zajedno, onih koje su
nesvrstane

prema navedenoj

regionalizaciji porekla turista, dolazi

22,6% od svih stranih turista.

Kad je rec¢ o sezonskim trendovima, odnosno razlikama u istrazivackim nalazima za prvi i drugi talas istraZzivanja, evidentno je da je udeo stranih
turista iz Ex YU zemalja, iz Turske, Rusije i zemalja Juzne i Severne Evrope u zimskom periodu veéi nego u letnjem. S druge strane, u letnjoj sezoni
raste udeo turista iz Zapadne Evrope, Srednje Evrope, tkz. komsijskih zemalja i iz svih ostalih zemalja zajedno.



GRADOVI IZ KOJIH DOLAZE STRANI TURISTI - TOP 7
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Kad je re¢ o gradovima
odakle dolaze strani turisti,
iz rezultata istraZivanja vidi
se da su najmnogobrojniji
turisti iz Teherana (2,9%),
Istanbula (2,3%), Moskve
(2,2%), Zagreba (2,2%),
Ljubljane(2,1%), ali i Osijeka
(1,8%) i Skoplja(1,5%).

Zanimljivo je da se turisti iz
Teherana ni ne pojavljuju u
Top 7 po poreklu stranih
turista prema gradovima iz
kojih dolaze, Sto znaci da su
turisti iz Teherana tek u
drugom talasu zabelezili
znacajno vece prisustvo u
Novom Sadu. S druge
strane, poredenjem rezulta-
ta prvog i drugog talasa
istrazivanja, zapaZa se blago

opadajudi trend u uceséu turista iz Istanbula i Moskve. Dok su turisti iz Zagreba i Osijeka bez obzira na sezonu bez promena u uceséu, turisti iz

Ljubljane i Skoplja su u blagom porastu u letnjoj sezoni u odnosu na zimsku.



2.3 Odakle su domacdi turisti koji su posetili Novi Sad u 2017.i 2018.

GRADOVI 1Z KOJIH DOLAZE DOMACI TURISTI - TOP 9
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Kad je re¢ o domacim turistima, iz ukupnih
rezultata istrazivanja zakljuCujemo da je oko
jedna trec¢ina njih iz Beograda (32,7%), iz
Subotice (3,9%), iz Indije (3,9%), iz Zrenjanina
(3,4%), iz Sombora (3,2%), dok je iz Nisa (2,8%) i
iz Panceva (2,4%).

Znacajno je naglasiti da je u zimskoj sezoni udeo
domacdih turista iz Beograda znacajno veci nego
u letnjoj sezoni. Dok rezultati istraZivanja u
prvom talasu pokazuju da je 34,3% turista iz
Beograda, u drugom talasu turisti iz Beograda
¢ine 27,1% od ukupnog broja domacih turista u
Novom Sadu.

Regionalno posmatrano, pored ve¢ pomenutog
podatka da je oko jedna tredina svih domacih
turista iz Beograda, treba ista¢i da oko 2/5

domacih turista u Novi Sad dolazi iz Vojvodine (41,7%), da iz regiona Zapadne Srbije i Sumadije dolazi 14,5% domacih turista, a da iz Isto¢ne i Juzne

Srbije u Novi Sad dolazi najmaniji broj turista, njih 11,1%.
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REGIONI 1Z KOJIH DOLAZE DOMACI TURISTI

Beograd

Vojvodina 44.1%
41.7%
Zapadna Srbija i
Sumadija
M | talas
14.8% | |l talas

Isto€na iJuzna Srbija

\ Elilltalas )

Potoje ociti sezonski trendovi. Dok je udeo Vojvodana medu domacim turistima u Novom Sadu u zimskom periodu oko 33%, u letnjoj sezoni
taj udeo je cak 44,1%.



3. MOTIVI | KARAKTERISTIKE PUTOVANJA

3.1 Jednodnevna ili viSednevna poseta

Generalno, od svih turista, njih 66% je u jednodnevnoj poseti Novom Sadu, a njih 34% navodi da su u visednevnoj poseti Novom Sadu smeSteni u
nekom ugostiteljskom objektu za smestaj. Postoje razlike izmedu domacdih i stranih turista po ovom pitanju. S jedne strane, ako se posmatraju svi
turisti koji su u viSednevnoj poseti Novom Sadu, skoro 63,1% njih su strani turisti, odnosno 36,9% njih su domadi turisti; s druge strane, ako se
posmatraju svi turisti koji su u jednodnevnoj poseti novom Sadu, 56,6% njih su domaci turisti, a 43,4% su strani turisti.

JEDNODNEVNA ILI VISEDNEVNA POSETA?

| TALAS Il TALAS Ii 1l TALAS

Stranit. r;;éi t Stranit, omacit. Stranit. macit.
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38% ‘ 32% 34% |
U visednevnoj poseti Novom Sadu
omatit. - Domacit.
Domacit. 6,9%
9% 6,1%
Stranit. Stranit. Stranit.
61% 63,9% 63,1%
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Moze se zakljuciti da u pogledu sezonalnosti postoje izvesne razlike, jer je u zimskom periodu nesto veca orijentacija na viSednevne turisti¢ke posete

Novom Sadu. Naime, dok je u prvom talasu istrazivanja utvrdeno da je 38% stranih turista u viSednevnoj poseti Novom Sadu, drugi talas donosi

podatak da je u viSednevnoj poseti Novom Sadu 32% turista. Vecih sezonskih razlika po udelu domacih | stranih turista medu turistima koji su u

jednodnevnoj ili viSedmevnoj poseti Novom Sadu nema.

RAZLOG JEDNODNEVNE POSETE-TOP 10
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lzle

Posao

Kupovina
Iz medicinskih
razloga
Provod
. 1,5%
Ekskurzia 2,0%
0,8%
1,3%
Ljubav i romantika | 2.0%
0,3%

Kada se uzmu u obzir samo turisti
koji su u jednodnevnoj poseti
Novom Sadu, ¢ak 31,6% njih navodi
da je razlog posete Novom Sadu
izlet. Nadalje, dok su za domade
turiste Cesto pominjani razlozi
posete Novom Sadu poseta
rodacima, prijateljima i poznanicima
(17%), odmor i poseta
znamenitostima (14,5%), kupovina
(6,9%), ali | poao (Cak 13,7%); za
strane turiste kao cesto navodeni
razlozi izdvajaju se pre svega lzlet,
Sto navodi 45,2% stranaca u Novom
Sadu, zatim, takode posete
rodjacima, prijateljima i poznani-
cima (13,3%) - (Sto najcesce navode
strani turisti iz EX YU), ali | odmor i
poseta znamenitostima (14,4%), te
da su se odlucili za dolazak u Novi
Sad zato Sto su "u prolazu" (13,7%).



3.2 Asocijacija na Novi Sad

PRVA ASOCIJACIJA NA NOVI SAD -TOP 10

| TALAS
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Lep grad

e 0 £3%
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Svetozar Miletic 28%
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Twrdjava

Lepgrad
Egzit

Mirnaenergija
gostoljubivost

Duna, Eetalitte
Strand

Grad kulture
Katedrala

Ljubav | romanitika

Centar grada,tre,
Svetozar Miletic

Arhitektura

Tvrdavu kao prvu asocijaciju na Novi Sad navodi
generalno 17,1% turista, i to je dominantna asocijacija na
grad u slu¢aju domacdih turista (21%). Kod stranih turista,
dominantna asocijacija je da je Novi sad Lep grad (17,3%).
Exit je sa 7,4% turista ga navodi kao prvu asocijaciju i kod
domadih i kod stranih turista na tre¢em mestu. 5,8%
turista kao prvu asocijaciju navodi gostoljubivost i mirnu
energiju, a 4,5% navodi Dunav, Strand i Setaliste; 4,3%
turista navodi da je za njih Novi sad grad kulture.

Na osnovu poredenja rezultata prvog i drugog talasa
istrazivanja moze se primetiti da je u zimskoj sezoni
Tvrdava ceS¢e navodena

znacajno kao prva

asocijacija na Novi Sad.

Zanimljivo je da se Exit festival kao asocijacija na
Novi Sad gotovo ujednaéeno pojavljuje i u prvom i u
drugom talasu, Sto znadi da je ovaj festival postao
trajno, celogodisnje obelezje Novog Sada, ne samo
atrakcija u mesecu odrzavanja.



3.3 Ucestalost poseta

UCESTALOST POSETA

92,9%

67.5%
¥ 58,0%
42,0% 32,5%
mess > N

Iill
talas

Il talas

68.1% 94,3%
v 58,1%
41,9% 31,9%
eeeees > T

65 6% 88,8%
- 42,3% 34,4% 57.7%
11,2%

Ne, i ranije sam imao priliku da turisticki boravim u NS Da, ovo je prvi put da boravim u NS

mTotal m Domacdi turisti  m Strani turisti

J
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Generalno, rezultati pokazuju da je ¢ak 67,5%
turista i ranije imalo priliku da poseti Novi Sad. Ovaj
nalaz se moze tumaciti u svetlu Cinjenice da je cak
vise od 9 od 10 domacih turista prethodno imalo
priliku da turisticki boravi u Novom Sadu. S druge
strane, 6 od 10 stranih turista navodi da im je ovo
prvi put da turisti¢ki borave u Novom Sadu, a medu
onim stranim turistima koji navode da su ve¢ i ranije
turisticki bili u Novom Sadu, znacajan broj njih je iz
Ex Yu zemalja.

Nema znacajnijih razlika izmedu talasa itraZivanja,
izuzev moZda napomene da je u prvom talasu
istrazivanja kontatovano da je 88,8% domadih
turista vec | ranije imalo priliku da turisticki boravi u
Novom Sadu, a da je u drugom talasu ¢ak 94,3%
domacih turista potvrdilo prethodni
Novom Sadu. Dakle, dok u zimskoj sezoni 11,2%
domacih turista navodi da im je ovo prvi put u

boravak u

Novom Sadu, u letnjoj sezoni je svega 5,7% domadih
turista koji pre nisu bili u Novom Sadu.



3.4 Motiv putovanja

MOTIV PUTOVANJA-TOP 10

| TALAS Il TALAS
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Gostoprimstvo
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Blizinaturisticke
destinacije

Gostoprimstvo

Dobar odnoscenei
kvaliteta

Kukurno istorijsko
nasledje

Prirodne atrakcije

Zabava, provod,
izlasci

Gastronomskai

enolodka ponuda...

Shoping (kupovina)

Possta

manfestaciama’...

Poslovnidogadja
[kongres sastanak)

Posmatrano u odnosu na generalne rezultate za prvi | drugi talas
istrazivanja, domaci turisti znacajno ¢esée od stranih turista kao
motive putovanja izdvajaju blizinu turisti¢ke destinacije (Domaci
turisti — 62,8% : Strani turisti — 45,8%) i gostoprimstvo (Domaci
turisti — 52% : Strani turisti — 45,6%).

S druge strane, strani turisti su znacajno ¢eS¢e od domadih
turista kao motive dolaska u Novi Sad navodili kulturno istorijsko
naslede (Strani turisti — 52,1% : Domadi turisti — 40,1%), dobar
odnos cene i kvaliteta (Strani turisti — 50% : Domaci turisti —
42,3%), te gastronomsku i enolosku ponudu (Strani turisti —
39,2% : Domadi turisti — 19,6%).

Oni koji navode kulturno istorijsko naslede najéesée u njega
svrstavaju: Tvrdavu, Katedralu, Centar grada, Fruskogorske
manastire, Sinagogu, Vladi¢anski dvor, staru gradnju u gradu,
Maticu Srpske, ¢injenicu da je Novi Sad Grad kulture itd.

Oni koji navode prirodne atrakcije najéeS¢e u njega svrstavaju:

Dunav, Dunavski park, Frusku goru, Petrovaradinsku tvrdavu, Strand ali i celokupnu prirodu u koju je grad smesten itd.

Oni koji navode manifestacije/dogadaje kao motive za dolazak u Novi Sad naj¢esée u njih svrstavaju: Koncerte, Sajmove, Jazz Festival, IzloZbe,

Muzeje, Biznis itd.
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3.5 Saputnici i troSkovi

SAPUTNICI

| TALAS

sapriateljima,
rodacima

=& partnerom-kKom
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Strani turisti
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sa prijateljima,
redjacima

=a partnerom-kom

sadecom

sa poslovnim
saradnicima

53 grupom

sa ekskurzijom

Sa spartskom
ekipom
saudruienjem iz
crkve

Generalno, imajuéi u vidu ukupne rezultate za
prvi | drugi talas itrazivanja, najveéi broj
turista je u Novi Sad doSao sa
prijateljima/rodacima, ali se vide izvesna
odstupanja; strani turisti su ti koji ¢eSce dolaze
sa prijateljima/rodacima (1 i Il talas istrazivanja:
domadi turisti 32,8% : strani turisti 45,7%).
Postoje izvesna odstupanja izmedu domacdih i
stranih turista i po osnovu udela onih koji su u
Novi Sad dosli sami (I i Il talas istraZivanja:
Domadi turisti — 31,2% : Strani turisti — 15,2%).
Strani  turisti neSto ce$¢e dolaze sa
suprugom/partnerkom (I i Il talas istrazivanja:
Domadi turisti — 28,5% : Strani turisti — 34,7%),
s tim da se u odnosu na ovaj generalni nalaz
moze konstatovati da u zimskoj sezoni domaci
turisti ¢eSc¢e dolaze sa partnerom-kom nego u
letnjoj, a da strain turisti u letnjoj sezoni ¢esée
dolaze sa partnerom-kom nego u zimskoj
sezoni. Inace, generalno, skoro pa ujednacen
broj stranih | domacih turista dolazi sa decom,
po oko 11% njih, a takode | sa poslovnim
saradnicima, po oko 4%.



PROSECAN BROJ SAPUTNIKA

i
3,9
3,3

B Strani turisti

B Domadi turisti

B Total

3,7
2,7

Il talas

4,1
27
3,4

\ 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3.5 4
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Na osnovu ukupnih nalaza za prvi |
drugi talas istrazivanja, moze se reci da
strani turisti u proseku dolaze u nesto
veéim grupama; Tako, dok je prosecan
broj saputnika u slucaju stranih turista
3,9, u slucaju domacdih turista prosecan
broj saputnika je 2,7.

Dok su domadi turisti konstantni u
broju saputnika, to je 2,7 saputnika,
bez obzira na sezonu, medu stranim
turistima postoji izvestan efekat
sezonalnosti. Naime, u zimskoj sezoni
je detektovan veéi broj saputnika
medu stranim turistima. Tako je
prosean broj saputnika u sluéaju
stranih turista na osnovu prvog talasa
istrazivanja 4,1, a podaci iz drugog
talasa istraZivanja detektuju da je u
letnjoj sezoni prosecan broj saputnika
3,7.



PREVOZNO SREDSTVO
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Generalno, ukupni rezultati prvog |
drugog talasa istraZivanja potvrduju
da je automobil ubedljivo najcescée
(Strani
Domadi turisti —

prevozno sredstvo turista
turisti — 39,6%
41,5%). Dok su i strani i domadi turisti
za dolazak u Novi Sad koristili
autobus ujednacdeno (Strani turisti —
30,1% Domadi turisti — 27,4%),
domadi turisti
spram stranih (Strani turisti — 24,6% :
Domadi turisti — 32,2%), a samo su

¢esc¢e koriste voz,

strani turisti, razumljivo, koristili

avion (35%).

Istrazivanje je utvrdilo da, kad je rec
o prevoznom sredstvu dolaska u Novi
Sad, postoje izvesne razlike u odnosu
na sezonu. Naime, domacdi turisti
automobilski prevoz cesce koriste
zimi nego leti, a voz | autobus Cesce
leti nego zimi. Strani turisti, s druge
strane, u zimskoj sezoni ¢esce koriste

voz | autobus, a u letnjoj avion.



Kad je re¢ o ukupnim troSkovima prevoza dolaska u Novi Sad i povratku iz Novog Sada, pored ¢injenice da mali broj turista ne Zeli da podeli informacije tog tipa, ili
prosto odgovara da ne zna o kolikoj svoti je re¢, moze se uociti da su niZi troSkovi prevoza do 15 eura i od 15 do 30 eura dominantno karakteristi¢ni za domace
turiste (manje od 15 eura na troskove prevoza trosi 51,2% domadih turista u Novom Sadu, a izmedu 15 i 30 eura na prevoz trosi 30,6% domacih turista u Novom
Sadu), tako da su svote preko 30 eura i one znacajno vise, karakteristicne skoro iskljucivo za strane turiste.
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103.7
n
&
|
1171

117.8

M Strani turisti
17.1
46,8%
B Domadi turisti 30,8%
603 - - 11,0%(12,0% 15,0%
" ' . At 9,0% "
- - - 1,8% 1,8% 1,7%

H Total

M Total MDomaéituristi M Strani turisti

198.9
| |

23,6%
11,1%7,9% 142% 5 650 5 a0 2,8%

21 8%30.6%
X 3,0% 8,4% 5,55 115%( 7,9% 5 g0 1354 7,55 g e, 15.0%(11,8%
‘ — | — S — E—

Lin
talas
N
5

m
»
&
&
@
2

227.5

19,4% 27,9%
39% 20,45894%, | oo 8.0% 5,6% 10.4% 7,9% 2,19 13.8% 7,8% g 19 155%|13.9% 108%7,6%14.0% 3550 2 6% 3,2%
mnllll — — ey "

1l talas
N
5
W

o

B

o

*

manjeod15 15-30eura 31-50eura 51do100eura 101do200 vise od 200 Ne zna Ne Zeli da kaie
0 50 100 150 200 250 ) \ i cura .

Na nivou proseka svih navedenih svota potrosenih na prevoz radi turisticke posete Novom Sadu, dolazi se do podatka da je u ovom smislu prosecan trosak
domacih turista 15,6 eura, a stranih 198,9 eura ( s tim da treba uzeti u obzir da je opsti prosek troskova prevoza stranih turista podignut jednim brojem izrazito
dalekih putovanja cija je visina izrazito povisena u odnosu na vedinu ostalih navedenih troskova). Kad je re¢ o prosecnim troskovima prevoza | razlikama po
talasima istrazivanja, dok su troskovi domacih turista ujednaceni, bez vecih razlika, kod stranih turista primetne su vece razlike. Da li zbog veéeg broja stranih
turista sa daljih destinacija, odnosno uocenog cesceg koriséenja aviona u letnjem period, tek, za razliku od zimske sezone kad strain turisti za prevoz troSe u

proseku 117,8 eura, u letnjoj sezoni je taj trosak gotovo duplo visi | iznosi 227,5 eura.
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OSTALI TROSKOVI
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Kad je rec o tkz. "ostalim troskovima", troskovima koje su turisti imali za izlaske,
hranu, suvenire, i sl., s jedne strane, takode je jedan broj turista uskratio
informaciju odgovarajuéi sa "ne Zelim da kazem" i "ne znam", a s druge strane,
primetan je trend da su domadi turisti orijentisani na niZa izdvajanja za ovu
namenu, do 25 eura (40,3% domacih turista) i 25 do 50 eura (28,1% domacih
turista), a da su strani turisti ucestalije navodili da za ovu namenu trose i preko
50 eura (23,4% stranih turista), ¢ak i vise (19,9% stranih turista).

Na nivou proseka svih navedenih svota potrosenih na tkz. "ostale troskove",
dolazi se do podatka da je u ovom smislu prosecan troSak domacih turista 43,5
eura, a stranih 115,1 eura ( s tim da treba uzeti u obzir da je opsti prosek ostalih
troSkova stranih turista podignut jednim brojem neuobiéajeno visokih
troskova).

Po pitanju proseka ostalih troskova postoje izvesne razlike kad je re¢ o
period posete Novog Sada. Naime, dok domadi turisti za tkz. “ostale
troskove” vise troSe u zimskom period, u proseku 50,4 eura po turisti¢koj
poseti, u letnjim mesecima je njihov ukupan troSak za ovu namenu u
proseku ¢ak oko desetak eura maniji, | iznosi 41,2 eura po poseti. Ovaj
podatak mozZda treba povezati | sa Cinjenicom da domaci turisti u
viSednevnoj poseti Novom Sadu prema nalazima ovog istraZzivanja
generalno nesto duZe ostaju u Novom Sadu u toku zimske sezone, nego u
toku letnje.

Kad je re¢ o stranim turistima | njihovoj prosecnoj potrosnji na tkz.
“ostale troskove”, ona je prilicno ujednacena, | istraZivanje nije utvrdilo
da postoje znacajnije sezonske osilacije.



4. SMESTAJ U NOVOM SADU

VRSTA SMESTAJA
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Ako se izdvoje samo turisti koji su u
Sadu,
uocCava se da je ogroman broj turista

viSednevnoj poseti Novom
orijentisan na privatni smestaj: c¢ak
76,1% domacih turista i 47,5% stranih
turista, te da su na hotele i hostele
cesce strani

znacajno orijentisani

turisti.

Pored toga, evidentno je da je privatni
smestaj visSe posecen u letnjoj sezoni,
posebno kad je re¢ o domadim
turistima, nego u zimskoj (drugi talas,
domadi turisti, privatni smestaj - 79,0%

prvi talas, domaci turisti, privatni
smestaj - 69,1%), odnosno da su hoteli,
posebno oni sa viSe zvezdica, poseceniji
zimi, no Sto su leti (drugi talas, total,
hoteli sa 4 do 5 zvezdica - 6,0% : prvi
talas, total, hoteli sa 4 do 5 zvezdica —
14,8%).



Sto se ti¢e nacina na osnovu kojeg su se turisti koji su u
visednevnoj poseti Novom Sadu opredelili za smestaj,

IZBOR SMESTAJA
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preko clkurzie | Yam preco ksurzie | 75 N adi% drugom talasu istraZivanja (Prvi talas, Domaci turisti,
o - pozitivno li¢no iskustvo — 20,6% : Drugi talas, Domadi

m Total m Domacdituristi m Strani turisti

turisti, pozitivno liéno iskustvo — 38,6%).



NAJCESCE KORISCENI INTERNET SAJTOVI ZA 1ZBOR SMESTAJA — TOP 10

booki 539;:!?{'
oking.com
35,5%
arbnb.com
. %
rivago.com
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Kad je re¢ o najéesce
koris¢enim sajtovima za izbor
smestaja, posmatrano na nivou
ukupnih nalaza za prvi i drugi
talas istrazivanja, oni koji
koriste internet sajtove za izbor
smeStaja  u Novom Sadu
najce$ce navode da su koristili
“booking.com”, koji je u ovu
svrhu koristilo nesto manje od
tredine turista (27,6%) koji su u
viSednevnoj poseti Novom
Sadu, na drugom mesto je sajt
“airbnb.com” sa uceS¢em od
11,5%. U slucaju koriséenja oba
ova sajta za pomenutu
namenu, postoje znacajne
razlike izmedu domadih i
stranih  turista. Dok strani
turisti  za izbor smestaja
“booking.com” koriste u 33,1%

sluc¢ajeva, domadi turisti ga koriste” u 18,1% slucajeva. Kad je re¢ o ovom sajtu | ovoj nameni, domacdi turisti “booking.com” ¢esée koriste u zimskoj
sezoni (26,3%), nego u letnjoj (14,7%). Kad je re¢ o sajtu “airbnb.com”, njega znacajno ¢esce koriste strain turisti, njih 16%, a domacdi u svega oko

sa oko 4%.
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NACIN REZERVACIJE SMESTAJA

| TALAS

Preko rezerva-
cionog sistema

Preko prijatela

LiEno
Preko rodbine
Preko fakulteta,
Zkole, kluba ]
Preko turistié 2,0%
T oturlftn:ke i
agencije 35%
. 2,0%
Preko frme
3.3%
Telefol 12?3?9%
nom
0,7%
Prek k H&
reko preporuka X
11%
! 0,9%
Preko sata hotela 1,7%
0,4%

m Total m Domaci turisti m Strani turisti
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Preko rezerva-
cionog sistema ! 64,8%

Preko prijatela

. 7.8%
Litno 10,4%

6,4%

47%

Preko rodbine 87%
3%

47%

Telefonom 89%
2,3%
Preko turistic 2,6%
reko turisticke , 2.6%
agencije 31%
1,2%
Preko organizacije | 0,5%
16%
Prek k %ﬁ

reko preporuka

0,7%
0,9%
Prekofrme | 0,5%
1,1%
Prekofakuiteta, | 0.8%
- * | 10%
Skole, kiuba 07%

I'ill TALAS

Preko rezerva-
cionog sistema

Preko prijatefa
Liéno
Preko rodbine

Telefonom

Preko turistike , 2,4%
agencije 7.8%
Prekofakuitets, | 1.4%
ESkole, kluba 1:5%

Prekofrme | 0,3%

Preko preporuka 1,4%
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Jasne su i razlike u koriséenju
rezervacionog sistema kao nacina
rezervacije smestaja izmedu domadih i
stranih turista (prvi i drugi talas, Strani
turisti — 64,2%
Domadi turisti — 32,5%) kao i slucaju
rezervacije preko prijatelja koja je

prvi i drugi talas,

karakteristi¢nija za domacde turiste
(prvi i drugi talas, Strani turisti — 15,4%
. prvi i drugi talas, Domadi turisti —
33,6%). Medu domadéim turistima
znafajno je prisutno i licno
rezervisanje smestaja u Novom Sadu
(evidentirano kod 12,4% domadih

turista).

U sluéaju domacih turista postoje |
izvesne sezonske razlike. U letnjoj
sezoni je ¢esci slucaj rezervisanja
smestaja preko prijatelja | rodbine, au
zimskoj, licno.



REZERVACIONI SISTEM SMESTAJA

| TALAS

booking.com
60,5%
23,6%
airbnb.com B.6%
29,7%
4,5%
trivago.com 7.1%
3,5%
2,9%
hostelworld.com | 1,4%
3,5%
0,8%
welness.pars | 2,9%
0,8%
agoda.com
1,2%
0,4%
tripadvisor.com
0,6%
mTotal m Domadi turisti m Strani turisti
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[l TALAS

booking.com
airbnk.com
trivaga.com
hostelwaorld.com
agoda.com
tripadvisor.com | 0,8%
exitfestorg | 1.6%
hotek.com

0,3%
hoseli MoviSad | 1.8%

l'ill TALAS

booking.com

airbnb.com

trivago.com

hostelworld.com
agoda.com
1,3%
tripadv Eor.com 0,5%
1,5%
0,6%
exitfest.org | 1,0%
0,5%
0,5%
hotek.com
0,6%
0,4%
hosteli NoviSad | 1,0%
0,2%

Medu svim turistima na nivou ukupnih
nalaza istrazivanja koji su naveli da su
koristili neki sistem za rezervaciju smestaja,
“booking.com” ima najvece uceS¢e sa
57,2%, pri ¢emu je kod domadih turista
zabeleZzeno vece koris¢enje ovog
rezervacionog Sistema u zimskim mesecima
nego u letnjim.

Sajt “airbnb.com” u ovom kontekstu navodi
22,4% od ukupnog broja turista koji su
rezervisali smestaj preko rezervacionog
sistema, pri ¢emu je u sludaju ovog
rezervacionog sistema daleko veéi broj
stranih turista koji su ga koristili (Prvi i drugi
talas, Strani turisti, Airbnb.com — 26,0% :
Prvi i drugi talas, Domadi turisti — 10,4%).

“Trivago.com” u totalu svih turista prvog |
drugog talasa istrazivanja navodi 6,4%
turista koji su koristili neki rezervacioni
sistem, a “hostelworld.com” 5,1% nijih.



Kad je re¢ o prose¢nom trajanju boravka u Novom Sadu moZe se uociti da je za turistiekoji su bili u viSednevnom boravku u Novom Sadu taj prosek u Il talasu
istrazivanja ujednacen i iznosi 2,69 dana boravka. U prvom talasu ukupan prosek je iznosio 2,56 pri ¢emu su strani turisti u Novom Sadu provodili visSe vremena,
2,85 dana, a domacdi 2,1 dana. Prosek za celokupno istrazivanje je 2,73, pri cemu 2,52 domadih i 2,66 stranih turista.

TRAJANJE BORAVKA U NOVOM SADU, U PROSEKU

W Strani turisti ™ Domadi turisti ™ Total
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Generalno, oni koji no¢e u Novom Sadu, i domadci i strain turisti, najées¢e ostaju 2 dana (Prvi | Drugi talas, domadi turisti, 2 dana —42,5% : Prvi | Drugi talas, strani
turisti, 2 dana — 37,7%). Posmatrano na ukupnim rezultatima prvog | drugog talasa istraZivanja, 3 dana u Novom Sadu se pojavljuju generalno kao opcija za oko
27% turista, 4 dana za oko 13% turista, a 5 dana 7-8% njih.
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UKUPNI TROSKOVI SMESTAJA

11,9%

9,7%

17,4%

B Total M Domadituristi  ®Strani turisti
25.5% 28,5%
20,75 284% g ol T 20,6%234% 1 5o, | =" 20,394 ‘
_ o ‘mm e 0% 3y B |BEE o
27,0% 24,8% 28,2%
T s 10,6% 10,6%15:2% 19:8%22.4% 15,4% 25 % 10,2%
_ 7,3% 10,6% 5 55 (10, 8,1% 7.6% 5 go 10:2%| 7,3% 5 g
, 5
25,7% 27,5% 29,7%
15,7%17.7% 14,5% 11,5% 16:6% 2k 20 ity 12,0%
4,9% 6.9% 36% 8,3% 6,0% 5,7% 6,2% | =" 3 a0,

Ne zna Ne Zeli da kaZe Do 24 eura 25-49 eura 50-99 eura 100-149 eura

/

1501 vise eura

v

M Strani turisti @ Domadi turisti M Total

51
75.8
84.4
49.4
73.3
5319
77.6

88.2
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Kad je re¢ o troSkovima smestaja u Novom Sadu, pored cinjenice da jedan broj
turista ne Zeli da podeli informacije tog tipa, ili se prosto odgovara da se ne zna
o kolikoj svoti je re¢, moze se uociti: 1) da su niZi troskovi smestaja do 24 eura i
od 25 do 49 eura dominantno karakteristi¢ni za domace turiste (od svih domacih
turista na smestaj do 24 eura trosi 15,4%, a 25-49 eura 23,4% njih); te 2) da
strani turisti za troskove smestaja najcesce trose izmedu 50-100 eura (28-29%
njih); 3) a da su svote preko 100 eura | one viSe od 150 eura, karakteristicne
skoro iskljucivo za strane turiste (20% stranih turista na troSak smestaja potrosi
100 i vise eura), pri ¢emu se moze konstatovati da strain turisti viSe troSe u
zimskoj sezoni.

Na nivou proseka svih navedenih svota potrosenih na smestaj u Novom Sadu,
dolazi se do podatka da je u ovom smislu prosecan troSak za smestaj 75,8 eura,
odnosno, medu domadim turistima 51 euro, a medu stranim 88,2 eura.

Kad je re¢ o sezonskim razlikama, one ne postoje u slucaju domacdih turista, ili
su minimalne (Prvi talas, domadi turisti, prosec¢an trosak smestaja, 53,9 eura :
Drugi talas, domadi turisti, prosecan trosak smestaja, 49,4 eura); a u slucaju
stranih turista se moze zakljuciti da su njihovi troskovi smestaja u proseku visi u
zimskim mesecima, nego u letnjim (Prvi talas, strani turisti, prosecan trosak
smestaja, 91,3 eura : Drugi talas, strani turisti, prosecan troSak smestaja, 84,4
eura).



Kad je re¢ o zadovoljstvu smestajem, i kod domacih i stranih turista koji su u poseti Novom Sadu, bez znacajnije razlike, dominira visok stepen

»Potpunog zadovoljstva“ koje izrazava 64,6% svih turista, kao i prilicnog zadovoljstva (,,Uglavnom sam zadovoljan®) kojeg izrazava 28,4% turista.

Medu izrazito malim brojem onih koji nisu zadovoljni smestajem (2,5% od onih koji su u visednevnoj poseti Novom Sadu),

ZADOVOLISTVO SMESTAJEM

1talas Il talas 0oL,
talas

mTotal ® Domadi turisti Strani turisti
\
0,6% 0,2% 08% @ 19% 1,5% 2,1% | 3,0% 2,5% 3,2%
0,5% 0,8% 1,7%  15% 1,6% 2,8% 2,7% 3,0%
07% 0,6% 07% | 22% 06% 33% | 33% 23% 40%
T T t T
Uopéte nisam Uglavnom nisam Niti zadovoljan, ni
zadovoljan zadovoljan nezadovoljan

30,0% 29,7%

30,3%

28,4% 26,7% 29,3%

344% 36,6% 33,0%

Uglavnom sam
zadovoljan

64,6% ©6,1% 63,7%

66,6% 68,7% 65,4%

59,4% 60,0% 59,1%

Potpuno zadovoljan

v

| TALAS

Dotrajao namests

‘Sobe nisu dovolino
Eistei premale su

nije bas bio udoban

prijavi kreveti
B 7%

nemapapra
8,3%
Malo jeudajen od I 7%
centra 83%
ne radi we u ckviry | 7,19

sobe koju smo

dobil 8,3%

7,1%
nema toplevode 50,0%

mTotal mDomadi turisti ™ Strani turisti
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LoZa higijena
Dotrajao namesid

Sobe nisu dovoljino
Eistei premale su

Imao veta
ofekivanja

Nema daljinskiza
Klimu

LoZe usluge u
hotel

Instalacija viri

Loga hrana i
osobfje

LoZa wifi konekcia

Kupatila nisu za
hotelsa 3 zvezdice

RAZLOG NEZADOVOLJSTVA SMESTAJEM

I'i [l TALAS

LoZa higijena

Sobe nisu dovoljno
giste i premale su

Dotrajae namesty

Nema daljinkiza
klimu

Imzo veta
ofekivanja

prijavi kreveti

ne radi we u okviru
sobe koju smo..

nije bas bio udoban

nematoplevode

Malo jeudalen od
centra

kao razlozi za

nezadovoljstvo navode se “Dotrajao namestaj”, “Sobe nisu dovoljno Ciste i premale su”, i “Nedostatak tople vode”, a na prvo mestu je, i za strane i

domace turiste, nezadovoljstvo higijenom smestaja.
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5. 1ZVORI INFORMISANJA O NOVOM SADU KAO TURISTICKOJ DESTINACUI

IZVORI INFORMISANIJA

| TALAS

Pozitivno EEno
iskustvo

Preporuke
partners,...

Inter net sajtovi,
drudvene mreie

8,2%
v 10.0%
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Nezpam, ne 0/5%
sefam =& 0,2%

B Total m Domaci turisti
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ya

[l TALAS

Pozitivho EEno
iskustvo

Irter net szjtovi,
drugvene mreie

Preporuke
partners,...

Movi ni 5,0%
ovine, magmzb, 348
tur sticki vodici 6%

4 6%
™v I 58%
35%
stk o 43%
Poseta turistikoj FD 1
agencij 7.5%

Prezentacij 0,7%
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0,2%
0,2%
Nezrlam, ne D’, 5
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Posmatrano na nivou ukupnih rezultata za
prvi | drugi talas istrazZivanja, kao tri najcesée
navodena izvora informisanja o Novom Sadu
kao turistickoj destinaciji, i kod domacih i kod
stranih turista pojavljuju se “Pozitivno licno
iskustvo” (Prvi | drugi talas, Strani turisti —
28,3% : Prvi | drugi talas, Domadi turisti —
79,8%),  zatim, partnera,
prijatelja, rodaka, kolega...” (Prvi | drugi talas,
Strani turisti — 40% : Prvi | drugi talas, Domadi
turisti — 38%; i “Internet, drustvene mreze”
(Prvi | drugi talas, Strani turisti —59,6% : Prvi |
drugi talas, Domadi turisti — 23,1%).

“Preporuke

Razlike po talasima istrazivanja uocljive su
jedino kad je re¢ o navodenju pozitivhog
licnog iskustva kao izvora informisanja medu
domacim turistima. Naime, dok pozitivho
licno iskustvo kao izvor informisanja o Novom
Sadu u | talasu pominje 68,8% domacih
turista, u drugom talasu ovaj izvor navodi ¢ak
83,5% domacdih turista.



| TALAS

mapsgoogle.com
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NAJCESCE KORISCENI SAJTOVI | DRUSTVENE MREZE — TOP 10
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Posmatrano na ukupnom uzorku prvog | drugog
talasa istrazivanja, kao naj¢eSce koriséeni internet
sajtovi/drustvene mreze koji su koriséeni kao izvori
informacija o Novom Sadu, pored “google.com”
kojeg navodi 9,5% turista, sledi “maps.google.com”
sa 6,6%, zatim “tripadvisor.com” sa 4,6%,
“wikipedia.org” preko koje se informisalo 4% turista,
te Facebook stranica Novog Sada koju navodi 3,5%

turista...

Generalno, strain turisti su znadajno cesce
orijentisani na internet/drustvene mreze kad je rec o
informisanju o Novo sadu kao turistickoj destinaciji.
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| TALAS

Pozitivno §iEno

Il TALAS

Pozitivno iEno

IZVORI INFORMISANJA OD NAJVECE POMOCI - TOP 10

Iill TALAS

Pozitivno EEno

iskustvo iskustvo iskustvo
Preporuke Preporuke Preporuke
partners,.. partnera,... partners,...
Internet sajtovi Irter net ssjtovi 99% Irternet ssjtovi 8%
il goagle.com F 155%25 i F 141%25
mapsgoogle.com 3 mapsgoogle.com
apsgoog 9,2% pegooe 7,5%
e 3,0% F 41%
tripadvisor | 0, mapsgooglecom | 0.8% googlecom | 19%
5,3% 5,2% 7,0%
istEkoj 3.2% istickoj 2,9% istiEkoj 3.0%
Pos=ta tL.II'IitI:kD] e Possta tL.II'IitI:kD] e Possta turl%l:koj r 055
agenciji 5, 7% agenciji 5,4% agenciji 5,5%
2,6% Novi ni, | 26% i ni, | 23%
v | 33% ovine, magazail, - 1 s Novine, magazii, 1 7t
18% tur sticki vodici 4 1% tur sticki vodici 48%
2.5% 2,1% | 2,2%
wikipedia.org | 07% ™ | 76% ™ | 2B%
433 7% 17%
Maovine, magazini 2,2% 1,2% . 5 1.7%
o — Facebook 1,3%
tursticki vodigi lg% T0% tripadysor Dﬂ?fga
; 15% ) . 1,1% . 1,4%
novisad.rs 20% tripadvisor | 0,3%. wikipediz.org | 0,5%
10% 20% 3%
B Total B Domadi turisti m Strani turisti

Kada je re¢ o izvorima informisanja koji su bili od
najveée koristi da bi turisti bili informisani o Novom
Sadu kao turisti¢koj destinaciji, bitno je istaci sledece:

1) Za domace turiste je kao izvor informisanja
karakteristi¢no pozitivno licno iskustvo, Sto navodi ¢ak
74% njih, ali i znac¢ajan broj stranih turista - 23,9% ;

2) Preporuka partnera, rodaka, prijatelja u ovom
smislu navodi 28,4% turista, bez znacajnih razlika
medu domadim i stranim turistima;

3) Informisanje na internet sajtovima (kao navodena
generalna kategorija) je zastupljenije kod stranih
turista (kod 22,2% njih), nego kod domacih turista
(9,8%);

4) Medu stranim turistima znacajno Cesto su navodeni
i “maps.google.com” (u 7,5% slucajeva), ali i poseta
turisti¢koj agenciji (u 5,5% slucajeva).



INFORMISANJE U TURISTICKO INFORMATIVNIM CENTRIMA
NOVOG SADA - INFORMISANIJE

Pored nalaza da najveéi broj domacih turista u Novom Sadu nije koristilo usluge
E e2.4% T - informisanja u turisticko informativnim centrima Novog Sada (95,3%), treba istaéi i
. 17.6% .8% S0.5% . . rel . . . - - . .

o nalaz po kojem je skoro trecina stranih turista (30,5%) koristilo informisanje u
turisticko informativnim centrima, te da je ¢ak 4/5 od svih stranih turista koji su
koristili informisanje u turisticko informativnim centrima (82,7%) prepoznalo

81.2% 94.7% . . . gew . . .
E o7.5% izuzetnu korisnost usluga turisti¢ko informativnih centara Novog Sada.

32.2%

85.8% 97.0% 74.5%
.

Ne Da
M Total ™ Domadi turisti Strani turisti /

UZIMANIJE TURISTICKO PROPAGANDNOG REKLAMNOG
MATERIJALA - INFORMISANIJE

Pored nalaza da najveéi broj domacih turista u Novom Sadu nije uzimao turisticko

talas

22,4% 8,2%

. 72,6% e 62,6% et propagandni reklamni materijal o Novom Sadu (91,6%), treba istaci i nalaz po

kojem je vise od trecine stranih turista (36,4%) uzimalo turisticko propagandni
reklamni materijal o Novom Sadu i posebno treba naglasiti da nepunih 8 od 10
stranih turista koji su uzimali ove materijale prepoznalo njihovu izuzetnu

T 91,1% T korisnost.
|

[RE1EH

Italas

93,2%
20,3% 67,3%
32,7%
.

Ne Da

M Total ™ Domadi turisti Strani turisti /
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6. OBILAZAK NOVOG SADA

Na osnovu ukupnih nalaza za prvi | drugi talas istraZivanja moZze se zakljuciti da je vise od ¢etvrtine od ukupnog broja turista bilo zainteresovano za
jednocasovne ture obilaska Novog Sada, 32,7% od svih stranih turista i 23,8% od svih domacih turista.

JEDNOCASOVNE TURE OBILASKA

i
71,7% 76,2% 67,3%

28,3%

ﬂ = = c

63,5% 68,7% 58,3%
e

N
u Total

® Domadi turisti ™ Strani turisti

23,8%

Da

/

PROSECNA SVOTA ZA JEDNOCASOVU TURU OBILASKA - EVRI

M Strani turisti @ Domadi turisti W Total

\ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kada su oni koji su naveli da su bili zainteresovani za jedno¢asovne ture obilaska Novog Sada bili pitani koliko bi za jedno¢asovnu turu obilaska
Novog Sada bili spremni da plate, iz statistike onih koji su naveli neku svotu, vidi se da su strani turisti koji su zainteresovani za jednocasovne
obilaske | koji su spremni da za to izdvoje novac, u proseku naveli svotu od 9,4 eura, a domacdi turisti svotu od 8,8 eura.
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Kada je rec¢ o “free walking” turama, opet posmatrano na nivou ukupnih rezultata za prvi | drugi talas istrazivanja, samo 16,7% od ukupnog broja
turista koji su u poseti Novom Sadu navodi da ih je koristilo, pri tom 27,1% stranih i tek 6,4% domacih turista. Sto se ti¢e zadovoljstva “free walking”
turama, oni koji su ih koristili su uglavnhom zadovoljni tj. najve¢em broju njih su se izuzetno svidele (Stranim turistima — u 75,7% slucajeva , a Domacim

turistima u 68% slucajeva).

FREE WALKING TURE - KORISCENJE

FREE WALKING TURE - ZADOVOLIJSTVO

mTotal mDomadituristi m Stranituristi
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I I
93,4% 757%  73,1% 76,3%
w 82,3% g 71,3% 8
® [ 21,4% 21,0% 21,4%
[ -+ -+
= 17,7% 6,6% 228 = _ . 20% 25% 19% | 03% 08% 02% | 06% 25% 02%
— ] = I @
94,3%
S 77,8% v 68,9% 73,7%
- EOfE 35,3%
] 24,0% 4
e 57 - ER I e S o no o | e a os% 2%
T
. I
Ne Da Izuzetno su mise Uglavnom su mise  Niti su mi se svidele, niti Uglavnom mi se nisu Ni malo mi se nisu
\ svidele svidele mi se nisu svidele svidele svidele
M Total ™ Domacdi turisti = Strani turisti

Treba naglasiti rast trenda koris¢enja free walking” tura, jer je u odnosu na prvi talas istrazivanja, u drugom talasu koriséenje poraslo sa 13,9%, na
17,7% turista. Isto tako, | medu onima koji su koristili free walking” ture, detektuje se rast zadovoljstva, od 68,9% zadovoljnih u prvom talasu

istrazivanja, do 75,7% zadovoljnih u drugom talasu istrazivanja.

35



Generalno, turisti koji pose¢uju Novi Sad u svega 5,5% slucajeva se odlucuje da koristi usluge turistickih agencija. Ipak, od onih koji usluge turistickih
agencija koriste, u velikoj vecini slu¢ajeva su izuzetno zadovoljni, ¢ak 60,6% domacih i 68,5% stranih turista.

USLUGE TURISTICKIH AGENCIJA - KORISCENJE USLUGE TURISTICKIH AGENCIJA - ZADOVOLJSTVO

| 67,5% gn6% B85%
94,5% 98,6% 90,3% 24,9% 21,2% 254%
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94,4% 986! 90,1%
. ) 24,0%
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94,8% 98,7% 91,0% 58,1% 62,5% 574%
5,2% 1,3% 9,0% 37,1% 40,7%
| — ' : Lo 2% e 2% oo | | NN
T T
| N D " h A
\ € a \ Potpuno sam Uglavnom sam Ni zadovoljan, ni Uglavnom sam lzuzetno sam
M Total ™ Domadituristi @ Strani turisti nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan zadovoljan

mTotal W Domadituristi M Stranituristi
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Istrazivacki nalazi potvrduju da postoje velike razlike izmedu domacih i stranih turista u koriséenju usluga licenciranih turistickih vodica. U tom
smislu, posmatrano na nivou ukupnih rezultata za prvi | drugi talas istrazivanja, 13,7% stranih i svega 1,8% domacih turista je koristilo usluge vodica.
Takode, u tom pogledu, strani turisti su zadovoljniji uslugom vodi¢a od domadih (strani turisti su “lzuzetno zadovoljani” u 73,9% slucajeva, a domaci

turisti u 61,9% slucajeva).

USLUGE LINCENCIRANIH TURISTIEKIH VODICA - KORISCENJE  USLUGE LINCECIRANIH TURISTICKIH VODICA - ZADOVOLISTVO

Iin
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7. TURISTICKE LOKACIJE | SADRZAJI NOVOG SADA

Posmatrano na nivou ukupnih nalaza prvog i drugog talasa istraZivanja Petrovaradinsku tvrdavu kao najprepoznatljivije turisticko mesto Novog Sada je imalo
priliku da poseti 86% turista u Novom Sadu i to 92,8% stranih i 79,2% domacih turista. Sto se tice stepena u kojem su turisti zadovoljni Petrovaradinskom
tvrdavom, izuzetno visok stepen zadovoljstva prevladava, kako medu domacim, tako i medu stranim turistima.

PETROVARADINSKA TVRDAVA - POSETA PETROVARADINSKA TVRDAVA - ZADOVOLISTVO

B Total M Domadi turisti ™ Strani turisti
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[
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mTotal ™ Domadituristi ™ Strani turisti
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Sudedi po ukupnim nalazima istrazivanja, Centar Novog Sada je najposecenija turisticka lokacija Novog Sada sa udelom od 95,4% turista koji su
prilikom boravka u Novom Sadu imali priliku da posete i ovu turisti¢ku lokaciju Novog Sada. Kao i kod Petrovaradinske tvrdave, iskusvo posete

centra Novog Sada izaziva zadovoljstvo najveceg broja turista.

CENTAR NOVOG SADA - POSETA

95,4% 95,4%
4,6% 4,6% 4,6%

E -

94,9% 94,6% 95,1%

ﬂ 5,1% 5,4% 4,3%

96,9% 97,7% 96,2%
3,1% 2,3% 3,8%
T
| Da Ne
' mTotal mDomadituristi  m Strani turisti
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CENTAR NOVOG SADA - ZADOVOLISTVO

m Total m Domacituristi m Strani turisti
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Strand, za razliku od Petrovaradinske tvdave i centra Novog Sada, sudeéi po ukupnim nalazima istraZivanja posecuje treéina turista u Novom Sadu
(32,6%). U ovom slu¢aju primetne su razlike izmedu domacih i stranih turista, a medu onima koji su posetili Strand, izuzetno zadovoljnih Strandom

medu domadim turistima je njih 70,5%, a medu stranima njih 53,2%.

STRAND - POSETA

67,4% 68,5% 66,3%

32,6% 31,5% 33,7%
66,5% 65,7% 67,2%

33,5% 34,3% 32,8%
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Ne Da /
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W Total ™ Domadi turisti
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STRAND - ZADOVOLJSTVO

® Total m Domaci turisti @ Strani turisti
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Sudedi po rezultatima istrazivanja, od ukupnog broja anketiranih domacih i stranih turista u Novom Sadu, samo njih 10,1% se izjasnilo da je posetilo

salasSe. Oni koji su posetili salaSe u najvecem broju su izuzetno zadovoljni, njih 73,1%. Medu domadim turistima njih 79,2% je posetilo salase, i

68,8% medu stranim turistima koji su posletili salase.

SALASI - POSETA SALASI - ZADOVOLJSTVO
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Sudedi po rezultatima istrazivanja, vinske podrume Novog Sada posetilo je 11,5% turista, 7% domacih i 15,9% stranih, a kad je re¢ o zadovoljstvu

ovom posetom, 4/5 domadih i stranih turista je izuzetno zadovoljno ovom atrakcijom Novog Sada.

VINSKI PODRUMI - POSETA VINSKI PODRUMI - ZADOVOLIJSTVO
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Kad je rec o poseti FruSkogorskim manastirima, na osnovu rezultata istrazivanja vidi se da je 17,1% turista posetilo ove turisticke atrakcije, dok su
strani turisti (19,8%) bili neSto ces¢i posetioci od domacih (14,5%). Dok je medu domacim turistima ¢ak 89,6% izuzetno zadovoljnih posetom
Fruskogorskim manastirima, medu stranim turistima je 79,7% izuzetno zadovoljnih u ovom smis|u.

FRUSKOGORSKI MANASTIRI - POSETA FRUSKOGORSKI MANASTIRI - ZADOVOLJSTVO

82,9% 85,5% 80,2%
17,1% 14,5% 19,8%

® Total ® Domaci turisti W Strani turisti
83.9% 89.6% 7979

02% 06% 05% 0.6% 04% | 16% 12% 19% | 138% s1% 180% -

1l
talas

84.7% 89.2% 81.7%
81,8% 85,6% 78,0%
18,2% 14,4% 0% 02% 0.4% 0.5% 04% 05% | 18% 15% 20% | 129% 85% 158% _
o

80.7% 90.8%
86,2% 85,5% 86,8% 69.6%
o | 175% gy 221%
‘ T 1
1 e

N o Potpuno sam Uglavnom sam Ni zadovoljan, ni Uglavnom sam lzuzetno sam
@ \ nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan zadovoljan
®mTotal ™ Domadi turisti  ® Strani turisti /

43



MEDICINSKI TRETMANI - POSETA
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Tokom boravka u Novom Sadu voznju biciklom koristilo je
svega 4,3% turista. Medu ovim turistima koji su prilikom
boravka u Novom Sadu vozili bicikl, c¢es¢e su izuzetno
zadovoljni strani turisti (Domaci — 55% : Strani — 60,7%).

WELLNESS&SPA - POSETA
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44

Posmatrano na nivou ukupnih rezultata prvog | drugog talasa istraZivanja, samo
3% turista koji su u poseti Novom Sadu tvrdi da je koristilo neke od medicinskih
tretmana, a medu onima koji su ih koristili, 69,4% stranih turista je izuzetno

zadovoljno, ali i 52,6% domacdih.

VOZNJA BICIKLOM - POSETA
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Na osnovu ukupnih nalaza istrazivanja, moze se zakljuditi da turisti u Novom Sadu
retko koriste WELLNES&SPA usluge (2,5%). Domaci turisti su izuzetno zadovoljni u
59,6% slucajeva, uglavnom zadovoljni u 31,9% slucajeva, ali i neutralni u 6,4%
sluCajeva. Strani turisti su veoma zadovoljni u ve¢oj meri, u 67,6% slucajeva.



Posmatrano generalno, na nivou ukupnih nalaza prvog | drugog talasa istrazivanja, samo 16% turista u Novom Sadu poseti i muzeje ovog grada, s
tim da postoji znacajna razlika izmedu domacih i stranih turista (Strani turisti — 23,1% : Domacdi turisti — 9%). Ipak, izuzetno zadovoljstvo posetom

muzejima je podjednako | na visokom nivou prisutno medu svim posetiocima.
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Posmatrano na ukupnim rezultatima istrazivanja, 8,5% turista u Novom Sadu je posetilo neku od novosadskih galerija sa znacajnim razlikama
izmedu domacdih i stranih turista (Strani turisti — 10,6% : Domadi turisti — 6,4%). Kao i u vecini prethodnih utisaka o zadovoljstvu, ono je bilo

ujednaceno medu domacim i stranim turistima.

GALERIJE - POSETA GALERUE - ZADOVOLISTVO
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Generalno, na osnovu sumarnih podataka istrazivanja, 10% turista navodi da su prilikom turisticke posete Novom Sadu bili na koncertima. Bez
obzira da li je re¢ o stranim ili domacim turistima, 4 od 5 turista su izuzetno zadovoljni kako su se proveli na koncertima, a jos 1 je uglavhom
zadovoljan.

KONCERTI - POSETA KONCERTI - ZADOVOLIJSTVO
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Na osnovu ukupnih rezultata prvog | drugog talasa istrazivanja, vidimo da je 38% turista imalo priliku da poseti neki od parkova Novog Sada. Domaci

turisti su nesto zadovoljniji parkovima (79,2%) od stranih (70,7%).
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8. PREPORUKE I UTISCI

Na osnovu ukupnih rezultata prvog i drugog talasa istraZivanja, vidimo da bi Novi Sad sigurno preporucilo ¢ak 91,2% turista, a verovatno joS 8%
turista. U ovom smislu domadi turisti u odnosu na strane tek neznatno ¢esée pokazuju spremnost da bi sigurno preporucili Novi Sad. Sustinski, po
ovom pitanju nema sezonskih razlika.

PREPORUKA NOVOG SADA

91,2% 94,3% 88,2%
E _ 8’0%‘ 4’ = 11’0%‘ 0’ - 0’ i 0’ o

91,9% 94,9% 89,0%
_ ” e 4’0%‘ - - o - b = & o

89,1% 92,3% 85,8%
| _ 106% 77 5% 0.3% 0.7%
T T 1

| Sigurno bih preporucio-la Verovatno bih preporucic-la Ne bih preporucio-la

\ ®m Total ™ Domadi turisti ™ Strani turisti /
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Kada je rec¢ o objavljivanju i deljenju utisaka o poseti Novom Sad, ¢ak 77,2% stranih i 70,3% domadih turista navodi da ¢e podeliti svoje utiske o boravku u Novom

Sadu na drustvenim mrezama.

OBJAVLJIVANJE UTISAKA NA DRUSTVENIM MREZAMA DELJENJE UTISAKA NA DRUSTVENIM MREZAMA

| TALAS I TALAS 1711 TALAS
=2 73,8% 70,3% 77.2%
- ® 26,2% 29,7% 22,8% Facebook Facebook Facebook
s
I
Instagram Instagram Instagram
Viber Viber 2%?0916
i i i
Viber 3,5%
‘Whatsay Whatsapp E’g&
Twitter PR J_‘ijl%
8 s 02 s You Tub YouTubs by
= Whatsg, ou Tube ou Tube
2 25,8% 29,1% 22,5% L2 14,6%
= ] S Twirer IPS20%
You Tube ,14‘9%
Snapchat Sniapch E?S%?
napc| na| i3t
Snapchat et B
Linkedin Linkedin Linkedin
Wech: Flickr Flickr
8 72,6% 68,5% 76,7% e
E 27,4% 31,5% 23,3%
= tripadvizor Wechat Wechat
| Da Ne
1 ’n P . P m Total mDomacituristi m Stranituristi ‘
m Total ™ Domacdi turisti = Strani turisti J N J

Od drustvenih mreza na kojima ce se deliti utisci, najéesze se navodi Facebook (Strani turisti — 70,7% : Domadi turisti — 83,4%), Instagram (Strani
turisti — 49,9% : Domadi turisti — 45,4%), Viber (Strani turisti — 13,5% : Domadi turisti — 27), Whatsapp (Strani turisti — 15,5% : Domadi turisti — 16,8%)
i Youtube (Strani turisti —14,6% : Domadi turisti — 11,6%), a strani turisti ¢e u 11,9% slucajeva svoje utiske podeliti i na Snapchat-u.
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Generalno, na osnovu rezultata istrazivanja, ¢ak 99,2% domacdih turista navodi da bi ponovo dosli u Novi Sad, a takav stav izrazava i ¢ak 88,9%

stranih turista.

PONOVNOST POSETE SUGESTUE-TOP 9

| TALAS |1 TALAS I'i 1l TALAS
"
== 94,0% 99,2% 28,9% N e ) o
=% i turistickil Swudjesmece B Z1% Swudajesmece || 0%
e turistieki 2,7% & turistickil 3,3%
i Vn_se (unm_:km % V!setunstu;mh 5%
Suudaje smece informacia e informacia Lot
ati jarni ) 22% PoboljZtijarni [§f 2.3%
Urediti puteve, P°m”::f'"' 77 prla,mj I 78%
prilaze, trotoare, Lo 17% 1,8%
=R vets 1e5 Veca 13
@ o . . ,
[} x b : organizovanost 12% organizovanost 1,2%
== 94,5% 99,2% 89,8% PUWDE:;B'"'
- 1,3% 1,2%
0,9% 12%
Sredititvrdavu 19% e
Urediti stare fasade | 11% Sredititvrdavu | 1.1%
12% 0.7%
Srediti fasade 0,8% . 09%
Vige promovisati NS | 1,2% Vige promovisati NS | 1,2%
04% 0,6%
Vig= promovisai NS Zabraniti sacbrata %gﬁ Zabraniti sacbracaj 3‘%
") po tvrdavi 0,3% potvrdavi 0.2%
% 92,6% 99,2% 86,0% 17 1
[ (e e 0,3% 0,4%
I L i o = Veesaaiinsers | 83 ——
. : me npr 0.4% 0.5%
Da Ne h
= P B P mTotal m Domacituristi m Strani turisti
M Total ™ Domadi turisti Strani turisti \ i A\ J

Na osnovu ukupnih rezultata prvog i drugog talasa istraZzivanja vidi se da su najceSce sugeriSe da je potrebno “ViSe turistickih informacija”
(generalno 3,3% / strani turisti 4,4% / domadi turisti 2,3%), da je “Svuda smece” (generalno 3,5% / strani turisti 3% / domadi turisti 4%), te da je

potrebno “Da se poboljsa javni prevoz” (generalno 2,3% / strani turisti 1,8% / domadi turisti 2,8%).
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9. OPSTE ZADOVOLISTVO POSETOM NOVOM SADU

Kada je u pitanju zadovoljstvo Novim Sadom domadi i strani turisti su posmatrano na ukupnim rezultatima prvog | drugog talasa istrazivanja podjednako
najzadovoljniji gostoprimstvom (Strani turisti — 40,9% : Domaci turisti — 40,3%), Sto je jo$ izraZenije na osnovu prvog talasa istrazivanja. Takode, izrazito je i
zadovoljstvo kulturno istorijskim nasledem (Strani turisti — 45,8% : Domadi turisti — 33,4%), ali i blizinom turisticke destinacije (Strani turisti — 26,4% : Domaci
turisti — 36,2%(u zimskoj sezoni: 42,7%)),. Strani turisti su posebno zadovoljni dobrim odnosom cene i kvaliteta; ¢ak 34% njih.

ZADOVOLIJSTVO NOVIM SADOM -TOP 10 NEZADOVOLJSTVO NOVIM SADOM -TOP 10

| TALAS Il TALAS 11l TALAS | TALAS Il TALAS 111l TALAS
. Kukurno istorijsko Gostopri Saobracajni i 2,8% Punosmetapo [ 18% Sacbracajni [ 1.6%
oprimstvo X 4.0% 73% L
Gostoprimstvo nasledie problemi '1,5% gradu 1,5% problemi u,isgs%
Kulturno istorijsko _ Kulkurno istorijsko Higijenatvrdave 2.2% Komunani | 15% Punosmetapo || 14%
naslede SRR IET nasledje (jaunitoaiet, vise. %jﬁ problemi u?q}ag" gradu ]JMT?“
Blizina turisticke Blzinaturisicke Blzinaturisticke Infrastrukturaineur ?’%‘é Saobracajni 11119;"' Uredjenje tvrdave 11%?92
destinacije destinacije destinacije edjenie.. 05% problemi g4 [toakt kanteza.. | 055
Dobir odnoscenei 0.6% 12% A

Dobar odnes cene Prirodne atrakeije kvaliteta Necostat | [*o % Los gradsciprevoz | 18% Komunahni 11‘%,?,2

ikvaliteta tursticko-.. | 073 0,5% problemi ! o
Gastronomska i Dobar cdnoscenei B . . 0,6% Infrastruktura, | 1.1% 1,0%

jie . .
enolozka ponuda, kvaliteta SR c‘lis%;é' taade, iice... | G35 G ufﬁg?
Zh od

Zabavs, provod, sbass o L zava provon, | g% costoprmave | 355 ivasrokturs, | 1%
izlasci fziascl e Tzlasci 10% 0,5% fasade. =

) - Gastronomskai Gastronomskai Ruinaieleznicka | 0.5% Uredienje trdave | 0.9% 0.8%
Prirodne atrakcije enoboika ponuda... enolodkaponuda... - — %37592 (tomkst, kanteza.. 0%%2" Gostoprimstvo é&%
shoping Shoping (kupovina] Shoping (kupovina) Vise desavanjana | 0.5% Problemi parkiranja | 1% Gastronomskai | 0.6%
(kupevina) BT EREE | i 0,5% enolo&aponuda. 3{%

Posiovnidogadjg Poseta 0,4% Socijalni,admnistat | 0.8%
Poseta - _ z jalni,zdmin S

b ~ Festaci ; Zhoping (kupoving | 0,3% s N 14% Socijaini,adminizat | 0.6%
manife stacijama {EFs e manfestax jamaf 5% iuri problemi 0% mnproblemi.. | 1054
Possta Poslovnidogadia ) - 0,4% Gastronomskai | 0.8% 0.6%

Kvalitet smestaja manfestacjama/ (kongres sastanak) Kvalitet smestaa - enolozka ponuda... 3,.%72 Problemi parkirania | 0%
) 0,4%

mTotal W Domati turisti = Strani turisti
v o J \ A A\ J

Pored toga Sto najveci broj turista u poseti Novom Sadu tvrdi da nije nezadovoljan, oni koji su nezadovoljni vide razlog nezadovoljstva u
saobracajnim problemima (1,6%), smecu (1,4%) i komunalnim problemima (1,1%), u uredenju tvrdave (nepostojanje dovoljnog broja javnih toaleta,

kanti za dubre,...(1,2%)...
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Rezultati istrazivanja potvrduju visok stepen ukupnog zadovoljstva turista u Novom Sadu. Konaéni rezultati prvog | drugog talasa istrazivanja
pokazuju da su i strani i domadi turisti u velikoj meri zadovoljni Novim Sadom — njih 71,6%. Ako njima dodamo i one uglavnom zadovoljne, ¢ak 97,1%

turista je zadovoljno svojim boravkom u Novom Sadu.

ZADOVOLIJSTVO NOVIM SADOM

B Total MW Domacdituristi M Strani turisti

|
0,2% 0,3% 0,1% 0,7% 0,9% 0,5% 2,1% 24% 1,7%
0,3% 04% 0,2% 0,7% 11% 0,4% 2,2% 2,8% 1,7%
0,5% 0,5% 0,5% 1,5% 1,2% 1,8%
r T
\ Uop3te nisam Uglavnom nisam Niti sam zadovoljan, ni
zadovoljan zadovoljan nezadovoljan

25,5% 24,0% 27,0%

25,0% 25,0% 25,0%

27,0% o0,8% 332%

Uglavnom sam
zadovoljan

71,6% 72,5% 70,6%

71.,7% 70,8% 72.7%

TL0% 77.5% g 5o

J

Potpuno sam
zadovoljan
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10. KLJUCNI NALAZI

Svako razvijanje turisticke ponude Grada Novog Sada treba da uzme u obzir sledece kljuéne nalaze ukupnih rezultata prvog i drugog talasa

istrazivanja:

1

54

Turiste u Novom Sadu dominantno ¢ine mladi do 30 godina (total: 45,1%).
Turistiu Novom Sadu su izrazito visoko obrazovani.
Petrovaradinska tvrdava je dominantno prva asocijacija na Novi Sad - predstavlja simbol grada, ali nesto ¢es¢e medu domacdim turistima.

Teheran (2,5%), Istanbul (2,3%) | Moskva (2,2%) su gradovi odakle u Novi Sad dolazi najveéi broj stranih turista, a iz Beograda dolazi ¢ak 32,7%
svih domacih turista.

Nesto manje od 1/3 stranih turista dolazi iz ExYu regiona, a nesto vise od 1/3 iz ostalih evropskih zemalja, oko 1/4 dolazi iz vanevropskih drzava,
iz Turske 5,3%, iz Rusije 4,9%.

Kao tri najéeS¢e navodena izvora informisanja o Novom Sadu kao turisti¢koj destinaciji, i kod domacih i kod stranih turista pojavljuju se:
“Pozitivno licno iskustvo”, “Preporuke prijatelja, rodaka, kolega...”, i “Internet, drusStvene mreze”.

Najéesci slucaj je da su u turisti¢koj poseti Novom Sadu 2 osobe.

Kalkulacija troSkova koje turisti imaju tokom boravka u Novom Sadu otezana je Cinjenicom da ne plaéaju svi sve za sebe, tj. ¢injenicom da neko
od saputnika placa deo, vecinu ili celokupan trosak svojih saputnika. Ipak, iz meseca u mesec dobijani su relativno konzistetni podaci:
a. prosecan ukupni trosak (bez obzira koliko se dana bilo) koji su turisti potrosili za izlaske, hranu, suvenire, i sl. u slu¢aju domacdih turista
43,5 eura, a stranih 115,1 eura



b. prosecan trosak turista na troskove prevoza do i od Novog Sada je u slu¢aju domacih turista 15,6 eura, a u slucaju stranih 198,9 eura (s
tim da treba uzeti u obzir da je opsti prosek troskova prevoza stranih turista podignut jednim brojem izrazito dalekih putovanja)

9. Ako se posmatraju svi turisti koji su u jednodnevnoj poseti Novom Sadu, 56,6% njih su domadi turisti, a 43,4% su strani turisti
a. Razlog za jednodnevnu posetu stranaca: izlet (45,2%), tranzit (13,7%), odmor i poseta znamenitostima (14,4%)
b. Razlog za jednodnevnu posetu domacdih turista: izlet (21,3%), odmor i poseta znamenitostima (13,5%), posao (13,7%)
10. Ako se posmatraju svi turisti koji su u viSednevnoj poseti Novom Sadu, skoro 63,1% njih su strani turisti, odnosno 36,9% njih su domacdi turisti;
v" Motivi domadih i stranih turista u viSednevnoj poseti Novom Sadu se razlikuju:
o Dok domadi turisti znacajno ¢eS¢e od stranih turista kao motive putovanja izdvajaju blizinu turisti¢ke destinacije (Domaci turisti —
62,8% : Strani turisti — 45,8%) i gostoprimstvo (Domadi turisti — 52% : Strani turisti — 45,6%).
o Strani turisti su znacajno ¢eS¢e od domacih turista kao motive dolaska u Novi Sad navodili kulturno istorijsko naslede (Strani
turisti —52,1% : Domadi turisti — 40,1%), dobar odnos cene i kvaliteta (Strani turisti — 50% : Domacdi turisti — 42,3%), gastronomsku
i enolosSku ponudu (Strani turisti — 39,2% : Domacdi turisti — 19,6%), dok su prirodne atrakcije ujednacen razlog dolaska.
v" Nadin izbora smestaja medu domadim i stranim turistima se razlikuje. Dok strani turisti smestaj u Novom Sadu dominantno traze
preko interneta ili drusStvenih mreza (strani turisti 63,9% : domaci turisti 34,4%); domacdi turisti smestaj u Novom Sadu pre svega
traZe na osnovu preporuka partnera, rodaka, kolege ili prijatelja (Strani turisti — 27,9% : Domadi turisti — 51,9%).
o kao najéesce koriséeni internet sajt za izbor smesStaja u Novom Sadu koriséen sajt “booking.com” koji je u ovu svrhu koristilo oko
Cetvrtine svih turista (27,6%), a drugo mesto zauzima sajt “airbnb.com” sa u¢eS¢em od 11,5% medu svim turistima
v' Proselan tro$ak smestaja (bez obzira koliko se dana bilo u Novom Sadu) je medu domadcim turistima 51 euro, a medu stranim 88,2

eura.

11. Domadi turisti ne koriste usluge turisticko informativnih centara, ali Cetvrtina stranih turista koristi i ¢ak je 4/5 njih prepoznalo izuzetnu

korisnost usluga turisticko informativnih centara Novog Sada.

12. Domadi turisti ne uzimaju turisticko propagandni reklamni materijal o Novom Sadu, ali ¢ak treéina stranih turista uzima i ¢ak 8 od 10 njih

prepoznaje njihovu izuzetnu korisnost.
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13. Oko jedne Cetvrtine turista koristi jednoc¢asovne ture obilaska Novog Sada, 32,7% od svih stranih turista i 23,8% od svih domacih turista. Strani
turisti su za jednocasovne obilaske spremni da izdvoje prosec¢no 9,4 eura, a domacdi 8,8 eura.

14. Samo 16,7% od ukupnog broja turista koji su u poseti Novom Sadu navodi da je koristilo “free walking ture”, pri tom 27,1% stranih i tek 6,4%
domacih turista. Oni koji su ih koristili su uglavnom zadovoljni tj. najve¢em broju njih su se izuzetno svidele (Stranim turistima — u 75,7% slucajeva, a
Domacdi turistima u 68% slucajeva).

15. 13,7% stranih i svega 1,8% domacih turista je koristilo usluge vodica. | strani i domadi turisti su ve¢inom izuzetno zadovoljni njihovim uslugama.

16. Medu najposecenije novosadske turisticke lokacije spadaju Centar grada, Petrovaradinska tvdava, Parkovi i Strand. Strani turisti ¢e$ée od
domacih poseéuju Petrovaradinsku tvrdavu, Muzeje, Vinske podrume, Galerije i Fruskogorske manastire.

17. Kad je re¢ o zadovoljstvu posetama novosadskim turistickim lokacijama Petrovaradin i Centar grada su najbolje ocenjeni, a stranci imaju dosta
dobro iskustvo i sa koncertima i muzejima u Novom Sadu. | stranci i domacdi turisti su zadovoljni posetom Fruskogorskim manastirima, kao i poseti
muzejima, galerijama i koncertima.

18. Novi Sad bi sigurno preporucilo ¢ak 91,2% turista, a verovatno joS 8% turista. U ovom smislu domadi turisti u odnosu na strane tek neznatno
cesée pokazuju spremnost da bi sigurno preporucili Novi Sad.

19. 77,2%, stranih turista i 70,3% domacih ce podeliti utiske o poseti Novom Sadu. Od drustvenih mreza na kojima ¢e se deliti utisci, prednjace
Facebook (Strani turisti — 70,7% : Domadi turisti — 83,4%), Instagram (Strani turisti — 49,9% : Domadci turisti — 45,4%), Viber (Strani turisti — 13,5% :
Domadi turisti — 27), Whatsapp (Strani turisti — 15,5% : Domadi turisti — 16,8%) i Youtube (Strani turisti — 14,6% : Domadi turisti — 11,6%), a strani
turisti ée u 11,9% slucajeva svoje utiske podeliti i na Snapchat-u.

20. 99,2% domacih turista navodi da bi ponovo dosli u Novi Sad, a takav stav izrazava i cak 88,9% stranih turista.

21. Generalno, najvedi broj turista, ¢ak 2/3 njih, nema nikakve sugestije kako bi se unapredila turisticka ponuda Novog Sada. Ipak, na osnovu
rezultata istrazivanja vidi se da su najéesée sugerise da je potrebno “Vise turisti¢kih informacija” (generalno 3,3% / strani turisti 4,4% / domadi
turisti 2,3%), da je “Svuda smece” (generalno 3,5% / strani turisti 3% / domadi turisti 4%), te da je potrebno “Da se poboljsa javni prevoz”.
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22. Rezultati istrazivanja potvrduju visok stepen zadovoljstva turista u Novom Sadu. Na ukupnom nivou, turisti su izuzetno zadovoljni posetom u
71,6% slucajeva, bez vecih razlika izmedu domadih i stranih turista. Ako tom broju pridodamo i uglavnhom zadovoljne (25,5%), dobija se podatak da
je ¢ak 97,1% turista zadovoljno svojim turistickim boravkom u Novom Sadu.

23. Kada je u pitanju zadovoljstvo Novim Sadom domaci i strani turisti su saglasni da su najzadovoljniji gostoprimstvom (Strani turisti — 40,9% :
Domadi turisti — 40,3%). Takode, izrazito je i zadovoljstvo kulturno istorijskim nasledem (Strani turisti — 45,8% : Domaci turisti — 33,4%), ali i blizinom
turisticke destinacije (Strani turisti — 26,4% : Domacdi turisti — 36,2%), te blizinom turisticke destinacije (Strani turisti — 28,4% : Domadi turisti —
35,6%). Strani turisti su posebno zadovoljni dobrim odnosom cene i kvaliteta; ¢ak 34% njih.
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